Марина Ивановна ЛИБОРАКИНА

Руководитель Дирекции по управлению финансовыми  рисками и социальной отчетности РАО «ЕЭС России»

Ведущий: В последнем семинаре, в котором принимает участие представитель нашей компании. Как вы знаете, с 1 июля 2008 года компания прекращает свое существование. Таким образом, завершается основная фаза реформы электроэнергетики. Но о реформе мы поговорим позже. А пока я хочу предоставить слово Марине Ивановне Либоракиной, руководителю Дирекции по управлению финансовыми  рисками и социальной отчетности. Она расскажет о последних шагах, которые предпринимает РАО «ЕЭС России» и дочерние компании в сфере повышения качества обслуживания потребителей.

Марина Ивановна, вам слово.

Либоракина: Здравствуйте, уважаемые коллеги!

Мы с Сергеем в перерыве начали обмениваться ностальгическими воспоминаниями о том, как давно мы работаем вместе, сотрудничаем. И все-таки получилось, что меньше, чем длится реформа электроэнергетики. Но, действительно, сейчас реформа находится на заключительной фазе и самое время подводить итоги. Наверное, самые важные для всей страны итоги – это даже не цифры привлеченных инвестиций, а просто конкретные результаты, который каждый из нас видит в своей жизни. 

И вы, и я, и мои коллеги каждый месяц получают счет на оплату жилищно-коммунальных услуг. Там есть существенная строчка «доплата за электричество». Более того, цена электричества также включена в цену большого количества других коммунальных услуг. Соответственно, от успеха реформы в конечном итоге зависит то, насколько мы будем удовлетворены этими базовыми для жизни, важными условиями. Когда мы сейчас подводим итоги реформирования, не случайно на повестке дня становится вопрос работы с потребителями. Потому что ровно потому, будут ли у нас потребители и все мы в этом качестве оценивать результаты реформы хорошо или плохо, в конечном итоге, так и будет все сформировано.

Если на самой последней миле у нас будут сбои, считайте, что вся реформа, все привлечение инвесторов в частную генерацию, все большое масштабное строительство – все прошло зря. Именно поэтому даже на самых последних стадиях реформирования в РАО «ЕЭС России» реализуется достаточно большая и серьезная программа действий по самым болезненным для электроэнергетике проблемам. Это технологическое присоединение к распределительным сетям. Вопрос, который беспокоит и волнует, прежде всего, малый бизнес. Но не только их, но и всех садоводов, огородников, все тех, кому приходится как-то присоединять свою дачу и, тем более,  тех, кто обеспокоен развитием национальных проектов, в частности, доступного жилья.

Сейчас мы с вами проведем простой эксперимент. Скажите, пожалуйста, есть ли где-то регион, где проблемы технологического присоединения нет? Где все всем довольны и все хорошо. Нет таких.

Тогда поднимите руки, где есть проблемы. Понятная ситуация.

Я хотела вас попросить обозначить несколько крупных проблем с вашей точки зрения, а потом я буду рассказывать о решениях, которые только что приняты в РАО «ЕЭС России», опираясь на насущные нужды.

Реплика: Курск.

Высокая цена. 

Либоракина: Высокая цена за присоединение. Чуть поподробнее.

Реплика: По-моему, за 1 кВт – 30 тысяч. Когда представляешь, сколько будет востребовано энергии.

Либоракина: В принципе, Курск – это не самый дорогой регион в стране. Это все-таки не Питер, не Москва. Это нормальная российская региональная ситуация.

Реплика: Если что-то приходится достраивать самим либо выполнять технические условия, дальнейшее всего этого построенного идет по очень маленькой цене. К примеру, «Новосибирск-Энерго» говорит, что мы это купим. Цена будущей покупки будет очень смешной.

Либоракина: Понятно. Но вы должны учесть, что «Новосибирск-Энерго» - это не система РАО «ЕЭС России». В конце мы обсудим с вами. Если практика покажет, что наши инициативы работают, то посмотрим, как их потом распространить на тех, кто не будет входить в нас. После РАО «ЕЭС России» будет холдинг РСК заниматься сетями.

Реплика: Челябинск.

У нас ограничение потребляемой мощности. То есть, мы вам столько можем дать, а больше – ни-ни.

Либоракина: Тоже понятный вопрос. Здесь я могу вам предложить альтернативную точку зрения. В апреле этого года мы проводили большие общественные слушания по вопросам социальной ответственности РАО «ЕЭС России». Конечно, все очень много обсуждали проблему технологического присоединения. Неожиданно резко выступили экологи с критикой ассоциации «Опора малого бизнеса». Со словами: «А вы у себя энергоаудит проводили, прежде чем запрашивать такое количество мощностей. А вот мы посмотрели, что пекарни – это наиболее энергоемкий объект. Можно сделать вот так, а можно сделать сяк, и у вас потребности в мощности будут существенно ниже». Поэтому это понятный вопрос. У нас, действительно, дефицит такой может формироваться. Но здесь, мне кажется, пора задумываться и об энергоэффективности, и о том, чтобы выбирать не самое простое, под рукой находящееся, дешевое, а более разумное, может быть, с эффектом долгосрочной перспективы.

Реплика: Волгоград.

Предоплата по установленным нормативам. Особенно болезненно это ощущается у сельхозпроизводителей. И, кстати, штрафные санкции за недорасход. Для сельхозпроизводителей это совершенно неприемлемо.

Либоракина: Здесь смежная проблема. Первое. Действительно, в техприсоединениях требовать стопроцентной предоплаты вперед – это распространенная практика. Она, с моей точки зрения, неправильная. Но то, что обсуждаем дальше, это уже вопрос энергоснабжения. Давайте не будем сегодня их обсуждать, чтобы не отвлекаться от главной темы.

Итак. Цена. Порядок оплаты. Вообще факт наличия дефицита.

Реплика: Красноярск.

У нас отказали в присоединении, не мотивируя это ничем.

Либоракина: Немотивированные отказы и в целом бесправие потребителя по отношению к сетевой компании.

Может, последнее кто-то что-то добавит? Все.

Первый раз встречаю аудитория, которая мне не рассказала бы про факты разного рода злоупотреблений, вымогательства и понуждения к разнообразным поборам.

Реплика: Это стало нормой.

Либоракина: Понятно. А то уж я решила, что вы не хотите обижать меня как старого друга Клуба.

Это, действительно, серьезно. Это самая серьезная проблема. Она является позорным пятном на репутации электроэнергетики.

Готовя программу действий по обеспечению прав потребителей, мы в РАО «ЕЭС России» очень внимательно проанализировали все эти разнообразные проблемы. Прежде, чем рассказывать о решениях, я хочу обратить ваше внимание на то, как у нас был выстроен процесс принятия решений.

Вначале мы провели такой же анализ проблем, как с вами. Встречались с самыми разными группами предпринимателей, у которых действительно одна пошивочная мастерская на 34 швейные машинки, до тех, которые практически занимаются средним бизнесом, например, у человека фабрика по изготовлению конфет. Переговорили и с организациями по защите прав потребителей, с Союзом потребителей России и целым рядом людей, которые представляют разные группы наших потребителей. Составили свод этих проблем. Провели очень жесткие дискуссии внутри холдинга и на уровне правления, и ниже. Подготовили проекты документов. Более месяца назад, сразу после майских праздников, разместили их в открытом доступе в Интернете.

Вообще, это была довольно беспрецедентная для российской практики инициатива, поскольку мы предложили общественности обсуждать и критиковать документы, которые находятся у нас в разработке. Какие это документы? Это новый типовой договор, в котором прописываются все вещи, про которые вы сказали. Цена. Порядок оплаты. Возможные экономические санкции. Длительность – сроки процедуры. 

Второй крупный документ – это стандарт раскрытия информации. Поскольку бессмысленно говорить о каких-то злоупотреблениях и борьбе с ними, если система в целом непрозрачна, и потребитель никогда не может понять, в чем же его права, и где у него есть возможности их защищать. 

И третье. Там же мы опубликовали некоторый базовый перечень мер в поддержку малого бизнеса. Почему в поддержку малого бизнеса? Потому что малый бизнес оказался на самом переднем крае и является самой сильно пострадавшей стороной. С одной стороны, у него действительно объем бизнеса достаточно маленький, и ему выделить свободные, достаточно крупные, ресурсы, это в некоторых случаях может составлять 10-15% стоимости от бизнес-проекта. Что, конечно, очень существенно. Для кого-то 30 тысяч – это ерунда, а для кого-то это очень серьезная сумма. Для малого бизнеса крайне сложными являются все задержки со сроками присоединения. Фактически, человек взял кредит, готов открыть свое маленькое кафе или павильон, а мы ему говорим: «Нет, друг, не получилось. Надо потерпеть – год, два». К концу второго года человек уже разорился. Ну, не разорился, а бросил дело и пошел в другое место заниматься чем-то другим. Именно для малого бизнеса очень критичны все сложности техприсоединения. 

Кроме того, каждый из нас, когда приходил к какому-то крупному врачу-специалисту, всегда ощущал себя, что самое главное – это мое здоровье. Но понять, что он мне советует – правильно или нет – я не могу. Точно также мы поняли, что люди приходят к нам, к энергетикам, потому что никаких профессиональных знаний о том, что такое схема электроснабжения, почему это так, а почему это не так, - нет. Почему я это сам сделать не могу? Почему мне говорят: иди к Ивану Ивановичу, он тебе поможет. Иван Иванович берет вполне нормально и легально деньги за составление проекта. Почему такой проект и столько стоит – человек никогда не может оценить. Это называется в научно-экономической теории «асимметричность отношений клиента и производителя услуги». У нас, действительно, она приводит к тому, что люди ощущают свое бесправие и, в каком-то смысле, ненависть к людям, которые ставят их в такую ситуацию.

Как вы понимаете, это было для нас совершенно неприемлемо. Получив не только анализ проблем, но и критические замечания по поводу наших проектных документов, мы долго работали. И 9 июня этот доработанный пакет документов был подписан председателем правления. Я вам сейчас его представлю.

Есть три треугольные опоры, на которых наша вся инициатива держится. Технологическое присоединение должно быть. Здесь можно поставить точку, потому что оно должно быть. Никаких немотивированных отказов больше не будет. Это запрещено очень строго. Я расскажу, какие меры в связи с этим. Оно должно быть. При этом, оно должно быть доступным со всех сторон. Стоимость технологического присоединения должна быть общественно приемлемой.

Думаю, что вы все знаете, что плату за присоединение устанавливают не сетевые компании, а региональные органы тарифного регулирования. Но было бы неправильным сказать, что энергетики вообще не участвуют в этом процессе. Конечно, они участвуют. Они сдают заявки. Они формируют исходную базу для расчетов. Его может принять либо не принять орган тарифного регулирования, но было бы неправильно сказать, что это все дело государства, а мы тут только примус починяем. С точки зрения цены оно должно быть доступно.

Оно должно быть доступным с точки зрения процедур и организации. Чтобы на человека не обрушивалось огромное количество непонятностей – инженерных, технических, юридических терминов. Чтобы все было достаточно расписано просто в виде памятки, по шагам. Чтобы не требовалось, если заведомо человек ничего не может, то платить дополнительные деньги за схему. Вот такого рода вещи.

Следующий пункт принципиальный. Техприсоединение должно быть выполнено точно в срок. Все, что записано в нормативно-правовой базе, все, что записано в условиях договора, должно быть выполнено день в день. Если не выполнено, то на сетевую организацию должен быть возложен крупный штраф.

Третье. Техприсоединение должно осуществляться без вымогательств, без злоупотреблений, без коррупции. Но нужно сказать, что на самом деле я детально и серьезно занималась изучением этого вопроса. На самом деле, коррупции здесь гораздо меньше. Просто все уже настолько не доверяют энергетикам, что даже банальные волокита, бюрократизм или если человек хочет того, чего хотеть нельзя по закону, он уже сразу воспринимает это как попытку взять взятку. Хотя, на самом деле, ее может быть и нет. Изменить этот климат и обеспечить прозрачный, понятный, качественный сервис. 

Это наша идеология, основные принципы, ценности, которые стояли за предложениями.

Чего мы хотим добиться? Какими механизмами это все делается?

Технологическое присоединение мы обязаны сделать более доступным и с точки зрения сервиса, и с точки зрения того, чтобы человек мог грамотно планировать свой бизнес. Сейчас, конечно, особенно малые предприниматели, не умеют считать риски бизнес-проектов. Очень глубоко в подсознании сидит, что электричество течет из розетки. Только надо туда воткнуть шнур, и оно тогда потечет. Но все уже давно не так. Если какие-то риски, связанные с непредоставлением помещения или с арендой или с землеотводом начали считать, то про электричество задумались недавно. Мы должны давать людям полную информацию. Вот приходит человек, а ему сообщают, что не столько мощности, а в два раза меньше дадут. У него должна быть возможность посмотреть на сайте сетевой компании карту, посмотреть на район и увидеть: здесь открытый центр питания. Да, в нем осталось, допустим, 100 единиц. Из них заявок – на 58. И я понимаю, что если мне нужно 60, то лучше задуматься об открытии бизнеса в соседнем районе. Иначе придется ждать 2 года. Чтобы такая информация была заранее, а не сваливалась как снег на голову, мы должны это сделать.

Должен быть контроль рублем за соблюдение всех условий техприсоединения. И достаточно серьезный и жесткий стимул. Мы должны обеспечить прозрачность, защиту от злоупотреблений. И, как говорится в зарубежной судебной практике, - защиту свидетелей. Потому что многие люди не признавались, что они боятся жаловаться. Как сложился гомеостаз, примерно понятно – куда нужно занести. А вот если пожалуешься, то потом еще будут какие-то преследования. На самом деле это действительно не так. Поскольку я занимаюсь непосредственно штабом по работе с потребителями, я могу гарантировать, что мы почти 40% решений делали в пользу потребителей. И очень тщательно отслеживали, чтобы люди потом не пострадали. Но это вопрос, конечно, тяжелый. Формирование гражданского общества и защита своих прав в ряде случаев является доблестью. Так вот, чтобы такого не было, мы должны обеспечивать людям и защиту их в случае,  если они будут жаловаться на менеджмент сетевых компаний.

Для этого было предложено 3 крупных документа. Это система типовых договоров. Это стандарт раскрытия информации. Это программа оптимизации техприсоединений для малого бизнеса.

Я сейчас по всем пройдусь и подробно расскажу, как и что решено по тем вопросам, которые вы задавали. Мы все это вывесили на сайт, там можно будет познакомиться.

Первое. Мы выделили 4 группы потребителей. От самых маленьких и социально незащищенных до крупных алюминиевых заводов. Выделены они исходя из объема присоединяемой мощности. Внутри немножко больше расписано, какой социальный портрет у этой группы потребителей. С общим принципом, что чем менее квалифицированный, менее защищенный человек, тем больше сетевая компания делает замену.

Первая группа. Это присоединение до 15 кВт. То есть, маленькое наше бытовое потребление. Здесь физические лица, разные некоммерческие объединения, садовые, гаражные товарищества, товарищества собственников жилья. Здесь же религиозные организации, которые существуют за счет средств прихожан. Здесь же субъекты малого предпринимательства, у которых микропредприятия. Больше 15 кВт им не нужно.

Второе. Все то же самое, но когда речь идет о более крупных присоединениях – от 15 до 100 кВт. Что такое 100 кВт? Это, допустим, авторемонтная мастерская, автомойка, маленький ресторан.

Третья группа. По смыслу – это средний бизнес. Не буду говорить цифры.

Четвертая группа – крупный бизнес, которому нужны большие объемы присоединяемой мощности.

Пункт первый. Все возможные источники питания у нас поделены на 2 группы: открытые источники питания и закрытые источники питания, в которых дефицит действительно сформировался. По ним информация носит открытый характер. Если в каком-то районе сейчас центр питания закрыт, висит табличка, что он откроется 10 июля 2011 года и будет с объемом мощности таким-то. Дальше вся схема, о которой я скажу, будет разбита в соответствии с тем, на какой территории к ней присоединяются.

Первый пункт. Заявка в работу будет принята безусловно. Просто отказа не будет вообще. Только вам могут сказать, что здесь будут какие-то сложности. Для первой группы, то есть физлиц и самого маленького бизнеса, срок присоединения – 1 год. Независимо от того, закрыт центр питания или открыт на этой территории. Это очень сильное решение, потому что, когда у нас центры питания закрываются, у них все равно есть очень маленький резерв. Только теперь технологически он должен быть, инженерно. И он пойдет не на цели вымогательства и мошенничества, а пойдет на цели присоединения самых маленьких потребителей. Там тоже всегда будет понятно, какой резерв, кто куда встроился. С общей идеей, что за год они много мощности не выберут, а тогда уже будут использованы различные средства для усиления сети в этом районе.

Если у нас есть регионы такие, как Москва, в которых есть серьезные технические проблемы в центре питания, и орган власти субъекта федерации принял решение о том, что есть программа, рассчитанная на 2 года. Значит, это будет не 1 год, а 2 года. Это очень оговоренный случай. Известный, опубликованный. Решение принимает не сетевая компания, а орган власти.

Следующий пункт. По цене. На самом деле, то, что сказали – 30 тысяч – это ставка оплаты за присоединение. На самом деле, не она самое большое и главное зло. Самое большое главное зло с точки зрения цены – это индивидуальный проект. В каких случаях делается индивидуальный проект? Есть специальный инженерный термин «отсутствие технической возможности технологического присоединения». Смысл тот, что пропускная способность сети здесь маленькая. Даже и генерация есть, но нельзя как сквозь игольное ушко пролезть и довести до вас эту мощность.

Как раз основная масса злоупотреблений проходила под этим «соусом». Потому что потребитель не может определить, есть ли технические возможности, нет ли. Ему говорят: нет, давайте индивидуальный проект. Индивидуальный проект по определению дороже. Так вот, базовое правило, что индивидуальных проектов быть не должно. За исключением группы крупных и средних потребителей, у которых действительно это так.

Дальше. Для первой группы вообще у нас никаких индивидуальных проектов не будет. Не будет обязанностей потребителя оплатить проект внешнего снабжения. Им будут на выбор папки даваться – разные модульные решения, которые можно выбрать. Точка присоединения – не дальше 25 м от границы земельного участка вашего садового товарищества.

Теперь про оплату. Сейчас физические лица оплачивают техприсоединение по очень дешевой цене. Это 550 руб. И не за киловатт, а просто за факт присоединения. Мы выступили с предложением ввести аналогичную стоимость для субъектов малого предпринимательства, у которых до 15 кВт. Это справедливо. Потому что объем мощности ровно такой же, как и для физлиц. И уж какой они там бизнес делают, тут особой прибыли нет. Есть только, в основном, рабочие места. Поэтому мы выступили с этой идеей. Надеемся, что органы тарифного регулирования ее поддержат. Потому что это должно быть государства, конечно. 

Дальше. Размер платы для потребителей по стандартному меню. То, которое утверждает орган государственной власти. Самое главное, что никаких дополнительных расходов не будет. Потому что обычно стандартная стоимость присоединения всегда удваивалась за счет того, что приходилось оплачивать различные дополнительные работы. Теперь это все берет на себя сетевая компания. Конечно, за исключением случаев средних и крупных потребителей, которые все оплачивают сами.

Дальше. Порядок оплаты. Стопроцентная предоплата запрещена. Если речь идет о второй, третьей, четвертой группах потребителей, там оплата по этапам. 30, 30, 30 и 10 в конце, когда вы закрыли акт присоединения, осуществили. И вы, как потребитель, можете контролировать сетевую организацию, как она исполняет условия договора. Если задержка, то никто ничего не оплачивает.

Хочу сказать смешной пример. У нас в первом договоре, который был опубликован на сайте, употреблялись термины «заявитель» и «сетевая организация». Нам очень строго указал Союз защиты потребителей России, что «заявитель» - это когда человек обращается в органы государственной власти. А здесь – заказчик и исполнитель. Действительно, мы глубоко проанализировали, в подсознании это сидит у нас, как у менеджеров. Терминология новая, и мы надеемся, что в соответствии с этой терминологией будет изменяться и практика.

Если речь идет о физическом лице, мы предложили 80% в начале срока действия договора и 20% - в конце. При этом потребители сказали: «500 рублей. Ходить два раза в Сбербанк оплачивать. Дайте нам возможность выбора». В этом плане можно будет заплатить 550 руб. один раз, но вначале. Это только по выбору клиента. Чтобы было моральное обязательство: вы деньги получаете только в конце выполненной работы.

Следующий, самый главный, пункт. Это контроль рублем. Установлены серьезные санкции. Если речь идет о самых маленьких физических потребителях, о физических лицах, то верхний размер неустойки вообще не устанавливается. И за каждый день просрочки клиент будет получать 3% от платы за техприсоединение. 3% от 550 рублей – это маленькая сумма. Но если на год задержали техприсоединение, значит, будет получать в течение этого года эти 3%.

Если речь идет о более крупных потребителях, там предусмотрена скользящая шкала. Чем больше срок присоединения, тем выше будет неустойка, которую заплатит сетевая организация.

Кроме того, предусмотрены не только неустойки, но и такая вещь, как возмещение убытков. Это одна из существенных к нам претензий, что мы задержали техприсоединение. И пока мы его задержали, человек просто потерял возможность открыть свое кафе. Теперь предусмотрено в договоре возможность сделать апелляцию и предъявить претензию по возмещению убытков. То есть, сколько человек потратил на оборудование, которое ему не потребовалось, и сколько он может получить компенсацию по упущенной выгоде. Это очень серьезное предложение. Либо по размеру упущенной выгоды будет определяться по соглашению сторон, либо он будет определяться в судебном порядке.

Я рассказала про все проблемы, которые вы называли или что-то упустила? Нет. Мы можем считать, что покрыли спектр проблем, которые вы называли.

Это система типовых договоров. Она направлена на то, чтобы упростить процедуру вплоть до типовых модульных схем. Чтобы сократить сроки. Ориентируемся все время на 1 год, максимум – на 2 года. Чтобы применять только стандартную плату, исключить дополнительные услуги и тем самым удешевить процесс. И тем, чтобы контролировать рублем, ввести санкции. Это по договорам.

Есть вторая большая проблема, которая связана с дефицитом мощностей. Действительно, у нас сейчас в большинстве регионов, за немногими печальными исключениями, бурный экономический рост. Все 1990-е годы, начало 2000-х годов мы прожили на советском запасе с точки зрения электроэнергетики. Бурный экономический рост существенно опередил все прогнозы, которые были в государственной энергетической стратегии. Последние годы начали все резко вытягивать и подтягивать как с точки зрения генерации, чтобы мощность вообще была, так и с точки зрения пропускной способности сетевого хозяйства. На самом деле, узкое место, ахиллесова пята в большинстве регионов – это даже не генерация, а именно пропускная система сетевого хозяйства.

Сейчас, чтобы довести новый киловатт-час, в большинстве случаев нужно просто построить новые объекты сетевого хозяйства. Для этого есть масса разнообразных источников. Инвестиционные программы, которые реализуются самими сетевыми компаниями. Есть более системные, масштабные программы социально-экономического развития регионов и муниципалитетов. Здесь тоже такая часть по развитию инфраструктуры. И, наконец, некоторые крупные потребители сами строят свои сетевые объекты. До сих пор такой системной огромной проблемой был дефицит не мощностей, а дефицит нормальных генеральных планов развития муниципальных образований, в которых были бы увязаны воедино и все потребности, которые есть у растущего жилищного комплекса, у системы коммунального обслуживания, у развивающихся промышленных потребителей и у сферы услуг. И где бы все это было привязано к зонам территориального развития. Потому что понятно, что и земля, и коммунальные услуги, и электричество около Кремля стоить должно дороже, чем за кольцевой автодорогой.

Вот до сих пор  огромной системной проблемой было отсутствие такого рода увязок и грамотного территориального планирования. Конечно, РАО «ЕЭС России» даже как крупный холдинг не в состоянии решить эту проблему самостоятельно. Системные меры здесь тоже понятны. Это повышение качества территориального планирования. Что для этого было сделано? Были созданы различные структуры в регионах, которые вместе работают. Вы подробнее спросите у моего коллеги про генеральный план размещения объектов электроэнергетики на долгосрочную перспективу. Он есть и по стране, и привязан к конкретным регионам. Последние 1,5-2 года началось практически во всех регионах системное движение туда. Это единственный главный рецепт против системного дефицита. Иначе мы будем привлекать инвесторов, будем строить объекты, а через 10 лет выяснится, что построили не там. И очередная «подводная лодка в степях Украины» у нас будет дефилировать по территории всей страны.

Еще раз. Самый главный рецепт против дефицита – это точное территориальное планирование. Для того, чтобы вложенные деньги инвесторов, были вложены в правильном месте. Это все уже делается сейчас. делается, конечно, медленнее, чем хотелось бы.

Что здесь могут сделать энергетики со своей стороны? Как можно точнее, полнее и раньше раскрывать свою информацию. Как можно активнее занимать позицию во взаимодействии с потребителями крупными и с органами власти.

Но для этого нужен второй документ, который здесь указан. Это стандарт раскрытия информации. Там есть две составляющие. Одна тактическая. Человек должен иметь возможность контролировать свою очередь. Он должен иметь возможность зайти на сайт, посмотреть, что он подал 1 июля, а Иван Иванович подал 21 июля. И почему у Ивана Ивановича быстрее, а у меня медленнее. Задать вопрос и получить внятный ответ. Вполне возможно, что Иван Иванович справедливо идет впереди: у него мощность меньше, точка присоединения удобнее расположена. Но человек должен иметь возможность это контролировать.

И стратегические вещи, о которых я сейчас говорила. Именно увязка с территориальным планированием. Человек должен иметь все возможное для своего бизнес-проекта. Сравнить риски размещения своего маленького пошивочного цеха в этом районе и в другом районе. А, может, вообще вывести за пределы областного центра свое производство.

Органы местной власти тоже могли бы использовать это как источник информации для своих планов. 

Тут простого ответа нет, когда будет решена проблема дефицита. Но система движения, мне кажется, выглядит правильно.

Последний, третий, документ. Это программа для малого бизнеса. Почему именно для малого бизнеса, я вам уже рассказывала. Это в самом тяжелом положении находящаяся группа. Она развивается бурно и хочет много. И денег у нее нет. И юридических и инженерных знаний тоже нет. На наших дискуссиях была такая фигура аллегорическая – ПБЮЛ Гусейнов. Когда мы составляли эти документы, пытались себя поставить на место этого предпринимателя без образования юридического лица. Может быть, даже с не очень хорошим знанием русского языка. И понять: сможет он сориентироваться в этом или не сможет? И старались довести документы до такой стадии, чтобы он мог. Но все равно до конца это невозможно. Все-таки достаточно сложно и с инженерной, и с экономической точки зрения сфера.

Поэтому была сформирована программа, в которой есть специальные меры поддержки. Какая целевая группа у этой программы? Мы решили попросту пойти и выделить тех малых предпринимателей, у которых, во-первых, мощность не более 100 кВт. У нас тоже много любителей маскироваться под малый бизнес. 

Очень смешно в «Ведомостях» комментировала «Опора России» наше предложение: «Все замечательно. Только надо пойти дальше. Установить плату 550 руб. и для более 100 кВт, потому что за 100 кВт нельзя построить маленький заводик. Маленький заводик – это нормальный бизнес, у которого все должно быть просчитано: прибыль, ресурсы, кредиты и так далее».

Мы решили брать те, кто использует упрощенную систему налогообложения. Это, может быть, не весь малый бизнес, но зато мы твердо знаем, что его государство признало малым. Сетевая компания, конечно, не должна брать на себя решение о том, малый он или не малый. Вот приходит к нам человек со справкой из налоговой инспекции, значит, это наш клиент.

Для них самые простые процедуры. Самые возможные дешевые условия. Специальная программа по предупреждению разного рода вымогательств и мошенничества. И много различных мер, про которые я расскажу в конце.

Как заставить эту систему работать? Как поставить в прямую зависимость заработную плату менеджера сетевой компании и успешность бизнеса этого ПБЮЛ Гусейнова?

Когда я рассказывала вам про типовые договоры, рассказала про все упрощенные процедуры, про цену. Единственное, что хочу дополнить, - про доступность кредитных ресурсов. Думаю, что вы и в школе про микрофинансирование, про все эти дела слышали, либо в регионе у себя видели. В принципе, сейчас есть интересные возможности для кредитования именно техприсоединения для субъектов малого предпринимательства. Сейчас практически все банки начали очень активно разворачивать программу создания специальных кредитных продуктов. Есть очень интересные программы. Я тут выступлю рекламным агентом. МДМ-Банк вместе с международной финансовой корпорацией FC, это часть Всемирного банка, предлагают теперь специальный кредитный продукт. Он называется МДМ-Энергия. Предлагаются не только деньги, но и возможность провести анализ энергоэффективности вашего малого бизнеса бесплатно в качестве дополнительного бонуса. Соответственно, человек, обратившийся за кредитом, получает такую консультацию. Если он понимает, обязательно следует тем или иным рекомендациям, у него с точки зрении банка снижаются кредитные риски. У него получается более устойчивый бизнес. А они могут предложить ему более льготные условия кредитования. Они считают по специальной формуле. И получается очень удачный проект.

Но «ПБЮЛ Гусейнов» про него не знает. Если мы хотим дать ему доступ к таким ресурсам, мы должны в том месте, куда он придет присоединяться, чтобы большими крупными буквами висели такие объявления. Выяснилось, что банки очень заинтересованы в сотрудничестве с сетевыми компаниями по одной причине. Большая точность, ясность и определенность в вопросе техприсоединения – это снижение рисков. То есть, они дают человеку кредит на открытие ресторана и уверены, что он действительно откроет ресторан в течение года, а не через 5 лет.

Кроме того, вы, наверное, знаете про указ президента о снижении административных барьеров для малого предпринимательства. Там тоже предусмотрены существенные финансовые ресурсы для программ по развитию малого бизнеса в регионах. В том числе программно, на условиях софинансирования между региональным бюджетом и федеральным бюджетом. В том числе там есть специальная строка, что эти деньги можно тратить на энергоснабжение, энергооборудование, энергоэффективность и техприсоединение. 

Но «ПБЮЛ Гусейнов» тоже не знает про новые замечательные возможности. В некоторых регионах это все так сделано, как вы понимаете, чтобы он про них никогда бы не узнал. Соответственно, задача наших сетевых компаний – связаться с региональными властями и обеспечить, если к ним приходит малый бизнес, чтобы он имел возможность пойти в региональный центр поддержки малого предпринимательства и получить там такие кредиты.

Таким образом, это достаточно нормальные и рыночные механизмы, которые вместе с исключением дополнительных услуг действительно удешевляют процесс для малого бизнеса.

Что мы будем делать для того, чтобы предотвратить разнообразные злоупотребления? Во-первых, это профилактика. Во-вторых, это расследование злоупотреблений и наказание виновных.

С точки зрения профилактики. Сейчас в РАО «ЕЭС России» действует штаб по работе с потребителями, куда может пожаловаться на любое региональное начальство любой человек в любом городе. Такая же система будет продолжена и закреплена в холдинге МРСК – Межрегиональные сетевые компании. В сетевом комплексе, который останется у нас единым. Будет система обжалования решений. Будет возможность обратиться анонимно. Будет возможность попасть на личный прием к любому руководителю.

Дальше. Вместе с организациями малого бизнеса будут созданы специальные контролирующие арбитражные структуры. Сетевые компании будут обязаны организовать систему публичных слушаний по исполнению тех или иных документов, о которых я говорила выше. Вместе прийти, отчитаться, доложить с участием территориальных отделений ФАС, с участием местным РЭК, с участием журналистов, с возможность получить и заслушать претензии, отчитаться в выполнении.

Мы обязываем сейчас сетевые компании в те комиссии, которые действуют по согласованию инвестиционных программ, ввести представителей от общественных организаций и малого бизнеса. Обеспечить контроль за очередью. И публичность информации о работе с жалобами. Сколько жалоб рассмотрено, сколько решено в пользу потребителя, какие решения приняты.

Что делать, если факт вымогательства уже зафиксирован? В каждой сетевой организации по всей нашей вертикали будут созданы службы внутреннего контроля. Нам конфедерация потребителей России помогла провести контрольные закупки. Очень полезное мероприятие. Такого рода «народный контроль» за деятельностью сетевой компании должен быть выстроен.

Здесь я хочу специально обратиться к вам, потому что без средств массовой информации, без широкого публичного, гласного общественного обсуждения контроля система работать не будет. Я здесь хочу подчеркнуть: именно контроль. Чтобы была возможность добиваться и отслеживать, что было сделано по выявленным случаям, нарушениям. 

У нас сейчас есть личная политическая воля председателя правления Анатолия Борисовича Чубайса. Есть его личный авторитет среди руководителей энергетических компаний во всех регионах. После 1 июля этот ресурс будет утрачен. Его нужно замещать деятельностью гражданского общества, как ни высокопарно звучат эти слова. Но отстаивание своих личных прав как потребителя – это базовый камень гражданского общества. 

Если люди будут чувствовать, что средства массовой информации им помогают, что эта система действительно публичная и гласная, то у нас все эти действия будут реализовываться на практике. Если – нет, то понятно, любая система себя изнутри ни разу не реформировала. Поэтому нужен специальный общественный контроль, помощь и поддержка.

С корпоративной точки зрения здесь будет выстроена такая дополнительная система. Сетевые компании будут отсчитываться перед своими советами директоров. Каждая из них обязана при совете директоров создать комитет по технологическому присоединению, куда включить представителей малого бизнеса. Я считаю, что вы все осенью можете публично потребовать от своих сетевых компаний отчета. Вся эта информация будет на сайте РАО «ЕЭС России». Сайт будет действовать до конца года. Вся информация будет открыта и доступна. Вы можете не только по корпоративным процедурам требовать от сетевых региональных компаний, но можете просто осуществить это сверху. Что было решено Анатолием Борисовичем Чубайсом, и что у нас реально будет в сентябре в городе Воркуте, например. Мне кажется, это хорошая и правильная миссия.

С точки зрения заработной платы сейчас будет введена система ключевых показателей эффективности, по которым оценивается деятельность менеджмента. Думаю, что если ее сопроводить такой большой, широкой общественной кампанией, то, конечно, все получится.

Надеюсь, что будет существенное вливание в помощь малому бизнесу, садоводам и огородникам, чтобы жизнь была нормальная. И вообще, все результаты реформы, о которых сейчас мы можем с гордостью говорить, выраженные в киловатт-часах, триллионах рублей привлеченных инвестиций, они будут подкреплены каждым конкретным результатом, который почувствует каждый человек. Думаю, в большинстве регионов уже есть существенное улучшение и в плане выставления счетов, и в плане сферы. Надеюсь, во многих регионах уже и в качестве обслуживания. Вы уже успели ощутить хорошее. Вот эта работа будет дальше закреплена и будет дальше развиваться только при условии общественного контроля со стороны потребителей и, конечно, такого «прожектора», который могут только средства массовой информации сделать.

На этом свою лекционную часть я завершаю. Может, какие-то предложения будут с вашей стороны?

Вопрос: Новосибирск.

О тех, кто не входит.

Либоракина: О тех, кто не входит, по законодательству они все равно должны разделиться. То есть, у вас выделятся свои сетевые компании, у которых тоже будет специальная услуга по техприсоединению.

Дальше. У нас создан проект национального стандарта по обслуживанию потребителей в сфере электроэнергетики. Что такое национальный стандарт? Это то, что раньше было ГОСТ. Оно движется очень медленно. В отличие от технического регламента национальный стандарт – это дело добровольное. То есть, если «Новосибирск-Энерго» не захочет к ним присоединиться, то не захочет.

Но я хочу сказать, что в «Новосибирск-Энерго» была создана служба расследования жалоб по аналогии с нашим штабом по работе с потребителем. То есть, когда есть хорошие модельные решения, их люди перенимают. Ну, не враги же все себе. Поэтому думаю, что просто популяризация принятых решений, которые сейчас сделаны в РАО, и прямые вопросы руководству.

Реплика: не слышно.

Либоракина: Не подойдет. Понятно. Федеральная антимонопольная служба. Тогда так. И общественное давление. Потому что сейчас будут пересматриваться правила недискриминационного доступа. Это уже документ государственного уровня. Он обязательный к исполнению. Думаю, что разница между требованиями стандарта и деятельностью сетевых компаний примерно вот такая. Но, в принципе, даже сейчас я уверена. По сравнению с действующими правилами есть масса нарушений, поэтому только их вскрытие, деятельность через ФАС, через органы Роспотребнадзора – только через систему власти тогда.

Вопрос: 1 июля РАО «ЕЭС России» прекращает свое существование. Перспектива, которую вы нарисовали, действительно, хорошая. Но хорошая инициатива может затеряться в коридорах массы компаний. Я не уверен, что «ПБЮЛ Гусейнов» получит хорошую программу, о которой вы сказали. Есть ли гарантии?

Либоракина: Это самый ключевой вопрос. В сетевом хозяйстве на самом деле сохраняется государственный контроль. Мой коллега расскажет об этом чуть позже. Но смысл в том, что до 2011 года сетевое хозяйство приватизировано не будет. Сохраняется государственный контроль. И новое министерство энергетики – это та структура, которая от имени государства заседает на всех советах директоров, принимает все решения и требует исполнения всего того, что сделано. Решения, о которых я говорила, они дальше пройдут через совет директоров. 

Система такая. На самом верху – холдинг МРСК, в которых входят межрегиональные сетевые компании, центры Северного Кавказа. В каждый из них входят региональные компании, каждая – в своем субъекте федерации.

Решения, о которых я говорила, частью приняты РАО. Они пройдут через советы директоров всей этой системы. Дальше государство, как держатель контрольного пакета, обязано будет контролировать их исполнение. То есть, в принципе, механизм есть. Но, как всегда с нашим государством, есть вопрос: будет ли эта система реально действовать? Здесь ничего другого, кроме постоянного контроля, требований со стороны общества и потребителей, другого механизма заработать государству нет.

Правоохранительные органы. Я считаю, сейчас многие вещи действуют, даже правилами дискриминационного доступа можно было бы решать. Заводить судебные дела и добиваться их исполнения. Тем более, когда будет новая редакция правил, то тогда все правовые инструменты – все в руках.

Вопрос: Татарстан.

Это один из частных вопросов сельхозпроизводителей, который является, думаю, типичным. Сейчас лето. Они перебираются со своими животными в летние лагеря. У нас, например, есть письмо от одного из таких сельхозработников. Летний лагерь раньше подключался к сети, подведомственной нефтяникам. Сейчас третий год они получают отказ по причине невозможности технологического присоединения, ввиду отсутствия мощностей. Мощностей нет. Нефтяники добро не дают. Третий год лагерь – 200 коров. Для них это большая проблема, потому что люди занимаются ручным трудом, потому что ничего невозможно механизировать.

Каковы механизмы в этом случае? Куда обращаться? Какие способы есть? То есть, у бюджета денег нет для проведения новых линий. Какие выходы из положения?

Либоракина: Здесь все зависит от того, были ли оформлены легально отношения между этими сельхозпроизводителями и нефтянкой. 

Если был договор и была оплата, то тогда, согласно новой редакции закона № 35 об электроэнергетике, этот владелец сетей не имеет права лишать своего суб-абонента возможности пользоваться услугами электроснабжения. Если существовала правовая база, система договоров, тогда судебное решение будет принято в пользу сельхозпроизводителя. Это однозначно.

Это типичная проблема, которую вы поднимете. Она по всей стране идет.

Если техприсоединение было оформлено по правилам, то требовать еще раз его осуществить запрещено. Спора хозяйствующих субъектов в данном случае нет, поскольку электроснабжение – это очень особая часть общественной инфраструктуры. Здесь нельзя лишать людей возможности пользоваться этими услугами. Но, подчеркиваю, если все было оформлено по закону.

Вопрос: Кунгур.

В прошлом году по итогам позапрошлого года по инициативе РАО «ЕЭС России» компании проводили работу по подготовке отчетов по социальной ответственности. Полагаю, что в этом году аналогичные отчеты были тоже сделаны. На ваш взгляд, насколько эта инициатива удалась? Что будет дальше с этим? Будут ли они дальше эту работу продолжать?

Еще один вопрос. По сравнению с Советским Союзом произошла некоторая «перенарезка» основных географических объектов, которые охватывали электрические мощности. Насколько это было целесообразно и оправдано?

Либоракина: Сразу. Второй вопрос уместно задать моему коллеге, который выступит после перерыва. Он специально будет рассказывать про все конфигурации, про принципы, которые за ними стоят. Думаю, вы убедитесь, что за ними стояла логика.

По поводу первого вопроса. Инициатива была очень успешной. Это даже не моя оценка, это внешняя оценка. Этой весной первый раз в истории нашей страны социальный отчет ТГК-5, первой компании, которая стала частной, он получил премию на мировом конкурсе. «Глобальная инициатива по отчетности» - это самый престижный, самый важный конкурс. Они получили первую премию в номинации «Не страны Европы и США». И третье место в конкурсе СМИ, что было особенно приятно.

Я спрашивала, почему. Это как с моделью Натальей Водяновой. Когда она пришла в бизнес, она была такая румяная, и было понятно, что у нее свой румянец, а не нарисованный. Вот так и с этим отчетом. Как они видели ситуацию в Кировской области, так все и получили этот приз.

Самое ценное, что было в этой процедуре, это публичные слушания, на которых представлялся проект отчета. Все могли задать вопросы. Были интересные дискуссии по стратегии развития. Думаю, что это было очень хорошо. Это будет абсолютно точно.

Сейчас есть какая сложность? Пришли новые собственники, у которых есть эта деятельность сама по себе. У ЛУКОЙЛа есть. У «Норникеля» есть. У СУЭКа тоже есть. Сейчас все решают: либо они сохранят за каждой компанией собственное производство отчета, либо будут интегрировать в крупную систему. Первое, конечно, интересней, потому что отношения в регионе – это свои вещи. Но все равно деятельность точно будет продолжаться. Она будет развиваться с сетевом комплексе.

В этом году первый отчет выпустит ФСК, некоторые сетевые компании МРСК-Центр, в частности. В следующем году, думаю, это начнет развиваться.

Кто отстает? Это сбыт. Во-первых, потому что они еще маленькие сами по себе, не очень мощные. Им тяжело сделать такой отчет. Но мы им предлагаем сделать в следующем году отчет от некоммерческого партнерства и гарантирующих поставщиков и энергосбытовых компаний. Вы знаете, у нас пивоваренная индустрия есть. Они выпускают один социальный отчет на отрасль. Сбрасываются, и там отвечают на все вопросы, которые всех волнуют. Про рекламу, про потребление пива несовершеннолетними и так далее. Точно так же, если НТПГ сможет организовать эту работу, все вопросы, которые волнуют потребителей – система оплаты, сверка счетов, возможность воспользоваться услугами «горячей линии», как реализовывать работу в случае задолженности – там вот это все должно быть четко показано, описано. Надеюсь на вашу поддержку. Спрашивайте: вы не сделали еще отчет? – тогда идите и пишите.

Вопрос: Владивосток.

Хотел бы продолжить тему общественного контроля со стороны потребителей. В Приморье есть футбольный клуб «Луч энергии», который содержат энергетики. В большинстве там негры из Африки, на них тратятся сотни миллионов. Все это включается в энерготариф и разбрасывается по населению. Как может общественное мнение повлиять? Губернатор поддерживает энергетиков. Энергетики с удовольствием все это содержат. А клуб, кстати, играет очень плохо.

Либоракина: Вы же сами здесь все назвали. Энергетики, может быть, и не поддерживали бы все это. Я лично отрицательно отношусь к таким инициативам, поскольку это просто растрата народных денег и снижение эффективности деятельности компании.

Но вы же все назвали понятно. Эта энергетическая компания получила разнарядку от губернатора. Какой у нее выбор? Либо идти на открытый конфликт. У нас был такой конфликт в Кемерово по поводу спортивной команды. Было очень смешное продолжение. Наша сетевая компания отказалась финансировать большое спортивное мероприятие. В результате были выплачены огромные экологические штрафы. Это послужило, на самом деле, позитивно. На этой основе была начата работа по формированию новой экологической политики в РАО «ЕЭС России», которая реализуется последние 3 года, и тоже принесла много чего хорошего.

Понятно, что открытый конфликт с региональными органами власти невозможен без мощной народной поддержки. Если субъект федерации как один скажет, что нам не нужна команда с соответствующими игроками и результатами, что считаем, что это растрата народных денег, то тогда у сетевой компании будет резон отказаться. Или надо обращаться в руководство «Единой России со словами: «Товарищи, что же вы делаете?» 

Всем понятно, что это безобразие. Фактически обворовывают тех же самых пенсионеров и детей. Все, что вставили в тарифы, это значит украли у бабушки, у учительницы, у врача и у ребенка в детском саду, который недополучил лишний фрукт.

Вопрос: Челябинск.

У меня, может быть, наивный вопрос по поводу инвесторов. Весной финская компания «Фортум» выкупила ТГК-10. причем, контролный пакет акций. Какой инвестор предпочтительнее: российский или иностранный? Что будет в перспективе, если генерирующие мощности окажутся в руках иностранных владельцев?

Либоракина: Я бы сказала так. Предпочтительнее инвестор разнообразный. Потому что тенденции, которые сейчас наблюдаются, а именно сосредоточение энергетических активов в руках одной-двух крупных компаний, - это плохо. Я даже не буду говорить: российских или не российских. Это тенденция к монополизации рынка.

Сейчас ФАС занимает более существенную позицию и по сделкам по слиянию и поглощению, и так далее. Для страны, для народа очень плох монополизм. Когда у нас есть тенденция к сосредоточению доминирующего положения на рынке в определенных субъектах федерации, это очень плохо.

Поэтому, когда в страну приходят и зарубежные инвесторы, и наши, и их много, - вот это самое хорошее.

Знаете, есть такая шутка: «Любите миноритария (миноритарного акционера). Это ваша защита от стратегического инвестора». Действительно, должно быть очень прозрачное корпоративное управление. Любой акционер, даже очень маленький, должен иметь все возможности задать вопрос и получить ответ. И потребовать исполнения.

Я скажу пример из зарубежной практики. Сейчас есть масса общественных организаций, которые защищают те или иные права. Либо экологи, либо потребители. Они покупают 2-3 акции и как акционеры начинают осуществлять свои права, строго требуя соблюдения всего законодательства. Это исключительно прекрасная, дисциплинирующая мера. 

Я уверена, что наши экологические организации, которые прикупили себе по кусочку «Газпрома», нефтянки, с тем, чтобы реализовывать свои права как акционеров. Очень хорошая идея. Всем рекомендую. Даже одна акция энергетической компании достаточна, если вы при поддержки СМИ будете всю эту процедуру проводить.

Ведущий: Коллеги, у нас на второй лекции будет Алексей Романович Качай. Он расскажет именно о реформе и структуре электроэнергетики после реформы. Все аналогичные вопросы я бы попросил адресовать ему.

Вопрос: Мурманск.

Вы сравнили пропускную способность сетей с игольным ушком. Сказали, что если она маленькая, то возможно столько энергии поставить, сколько, грубо говоря, пройдет через эту сеть. Мурманск столкнулся в проблемой. Думаю, не он один. Именно с малой мощностью, с пропускной способностью сетей. Чья это забота? Кто должен обеспечить это? Может случиться так, что не выдержат сети и, допустим, будет кризис.

Либоракина: Я думаю, что такого не случится. Я уже упоминала про большую работу по планированию развития энергетики. В этом смысле прогноз у меня благоприятный.

Кто несет за это ответственность? Однозначно можно сказать, что государство. Поскольку государство сейчас и в будущем является владельцем контрольного пакета акций в сетевом комплексе. Как главный акционер, с одной стороны, и как региональная власть, которая должна увязывать в одном пакете все инфраструктурные решения для бизнеса, оно несет за это ответственность.

Вопрос: Красноярск.

Есть такая опасность при передаче энергетических компаний в частные руки, что цена банкротства, если такое случится, намного будет выше рыночной. Сохранятся ли какие-то механизмы защиты?

Либоракина: Этот вопрос к Качаю.

Вопрос: Волгоград.

Все, наверное, знают о трагедии волго-ахтубинской поймы. В позапрошлом году из-за того, что был грубо нарушен экологический режим подачи воды. Эта проблема остается. В прошлом году тоже было маловодье. В этом году – более или менее. Но проблема остается. У нас были большие скандалы. Главными виновниками были признаны энергетики. Экологи до сих пор начинают бурлить, говорить о том, что дойдут до страсбургского суда в том, чтобы потребовать возмещения убытков с энергетиков. Как вы прокомментируете эту ситуацию? У нас все стрелки сводятся к РАО «ЕЭС России».

Либоракина: Это справедливая оценка. Ответственность во многом лежит не столько на РАО, сколько на нашей гидрогенерации. Гидрогенерация с контрольным пакетом остается в государстве. Соответственно, все рычаги управления – и корпоративного, и правового – здесь есть. Я сама организовывала обсуждение проблем волго-ахтюбинской поймы в Гидро-ОГК. В них принимали участие тогдашний руководитель господин Синюгин. Сейчас он заместитель министра энергетики. Были представители всех крупных энергетических организаций страны, даже приезжал представитель из СОЭС вашего региона. Был составлен план действий. 

К сожалению, была констатирована серьезная безграмотность энергетиков в вопросе о биоразнообразии. В связи с этим сейчас Гидро-ОГК профинансировало работу по созданию биокниги для энергетики с тем, чтобы повысить экологическую грамотность. Многие решения принимались не по злому умыслу, а из-за недостатка компетентности. Сейчас этот проект ведется. Надеюсь, у него будут хорошие перспективы в течение ближайших лет.

Но проблема признана. Сделать нужно было гораздо больше, чем уже сделано.

Журналист: Я давно слежу за этой проблемой. Как решается вопрос на Чебоксарской ГЭС?

Либоракина: Я могу сказать личную точку зрения. Это очень политизированная ситуация. Не может быть так, что одно водохранилище на территории одной области было признано выдающимся образцом инженерной мысли и экологической ответственности, а на территории другой области имело резко негативную оценку. Я не готова дать профессиональные комментарии, но ситуация эта мне не нравится. Такого не бывает.

Вопрос: Красноярск.

Последние 1-1,5 года потребителям начали приносить квитанции по оплате раз в месяц, а потом общее – раз в три месяца. Они оценочные. Потребители просто запутались: по какой квитанции платить? Почему разные квитанции? И общая, и помесячная. 

Либоракина: Очень плохо, что не было дано грамотного объяснения. Первое, что вы должны потребовать, это чтобы такое объяснение было дано. Дано, в том числе через все средства массовой информации.

Пункт первый. Потребитель имеет право выбрать систему оплаты. Если человек хочет, он может, как и при советской власти, заполнять квитанцию по итогам каждого месяца, считать показания, сдавать. Потом к нему придут два раза в год, проверят. Если что-то не так, то будет доплата.

Но лично мне это неудобно. Интеллектуальные усилия по сравнению показателей мне не нужно. Мне удобнее, когда приносят бумажку, я ее оплачиваю. 

Для этой системы потребителей есть вторая система. Вы же живете в одной квартире несколько лет. Сколько вы потребляете, примерно известно по итогам прошлого года. Поэтому эту сумму вам разбивают помесячно. Квитанцию выписывают не по факту, а по плану. По тому потреблению, которое у вас обычно. Потом снимают показания счетчика и делают перерасчет. В связи с этим и появляется эта квитанция. В каких-то городах она появляется 1 раз в 3 месяца, в каких-то города – 1 раз в полугодие.

Соответственно, по итогам может быть недорасход или перерасход энергии. Самое главное, что вы имеете возможность выбрать то, что вы хотите. Этот пункт должен быть самым важным. А дальше – если бабушке неудобно, она запуталась, у нее слишком много квитанций, то пусть вернется к привычному принципу оплаты. Но если кто-то попытается ей объяснить, что это такое, она может решить, что для нее это тоже хорошо.

Главное, потребовать простого, понятного объяснения, что это такое. Можно зайти на сайт Мосэнергосбыта. У них самая популярная система разъяснений. А схема по всей стране одинаковая.

Вопрос: Курск.

Вот закончилась реформа. Вы ее сделали. 1 июля начинает работать все нормально. До этого основное держалось на авторитете Анатолия Борисовича, он все контролировал, все делал. 1 июля он ушел. В систему заложено то, что после того, как Анатолий Борисович уйдет, ничего назад не вернется?

Либоракина: Да, в этой системе заложено. Во-первых, через отношения собственности. Мой коллега подробней расскажет про это. Но точка невозврата пройдена. Путем широкой передачи генераций в частные руки, когда появляются частные игроки абсолютно здравые, с экономической рациональностью, не враги себе, которые понимают, что энергетика – это не урвал кусок и побежал его загрызть. Это долговременные стабильные отношения. Прибыль, может быть, небольшая, но уверенная. Такие люди пришли в энергетику. И пришли иностранцы. Мне кажется, что это очень хорошо, что у нас есть иностранцы и российские инвесторы.

Дальше. Это заложено через систему законодательства и нормативной базы. Недаром решения, достижения, которые были сделаны в РАО. В прошлом году был принят крупный пакет нормативных актов, что это будет доделено в этом году. О чем я говорила. Например, все новые проблемы по техприсоединению будут на уровне новой редакции постановления правительства о дискриминационном доступе.

Все проблемы, которые скрывались животноводами и нефтяниками, чтобы третьи стороны не страдали, это все закладывается, после того, как прошло апробацию на практике, в нормативную базу. Это второй пункт.

И третий. Это система корпоративного управления. В системе РАО «ЕЭС России» одна из самых прозрачных среди монополий и одна из самых прозрачных в стране система корпоративного управления и защиты прав миноритарных акционеров. Это я говорю ответственно. Есть рейтинг, который называется «транспорентность и прозрачность», который выпускает рейтинговое агентство. В прошлом году там РАО «ЕЭС России» занимало 5-е место. Такая прозрачная система корпоративного управления и контроля и есть третий краеугольный камень, на котором будет базироваться преемственность.

Если у вас со времен приватизации есть, или другим способом купите себе по одной акции вашей региональной компании и контролируйте ее.

Вопрос: Барнаул.

У нас в городе полным ходом идет реформа ЖКХ. Естественно, ЖЭУ управляющим компаниям передали все свои долги, всех своих жильцов. Теперь такая проблема. Жильцы не поймут. Раньше они платили по системе «Город» за энергию. Теперь управляющая компания придумывает свой путь перераспределения этих денег. Они печатают свои квитанции, раздают жильцам и просят их платить не по системе «Город», а им. А те платят чохом энергетикам. Вроде, энергетиков это устраивает. А люди не доверяют управляющим компаниям и перестают платить вообще. Они спрашивают бухгалтерию управляющих компаний «Куда идут деньги?».

Насколько правомерны действия управляющих компаний? Встречались ли вам подобные вещи?

Либоракина: С правовой точки зрения это абсолютно нормальная, правильная ситуация. Как у нас устроено законодательство? Если вы живете в многоквартирном доме, то у вас есть два варианта. 

Первый вариант. Управление через коллективный орган. Здесь не важно – какой. Либо управляющая компания, которую вы нанимаете. Либо товарищество собственников жилья, которое вы образуете, которое либо самостоятельно управляет, либо кого-то нанимает. Либо, как в старые период, были наши ЖЭКи. В любом случае вы собираетесь, делегируете свои права по управлению многоэтажным домом кому-то.

Второй вариант. Каждый жилец многоквартирного дома по закону, если они все примут такое решение, может осуществлять индивидуальное управление, заключать индивидуальный личный договор с ресурсоснабжающей организацией.

Второй путь я бы никогда в жизни не выбрала. Это слишком большая головная боль. Только на первом этапе кажется, что я буду платить. А потом выяснится, что лифт сломался. Куда бежать? Места общего пользования – крыша протекла. С точи зрения закона такой путь есть, но выбирать его я никому не посоветую.

Действительно, удобнее всем управлять через нанятую организацию.

Я все время говорила про права акционеров. Фактически вы же и нанимаете эту организацию. Вы являетесь ее заказчиком. Вы должны иметь с ней такой договор, который бы позволил вам четко – рублем – контролировать эффективность ее действий.

Могу привести пример. Есть такой город Бор в Нижегородской области. Они навели чистоту в городе очень простым способом. Сделали 5 степеней чистоты вокруг мусорных бачков. Сфотографировали их. Номер один – все идеально чисто. Степень номер два – валяется три бумажки. Степень номер пять – мусор вываливается. Раздали эти фотографии всем бабушкам. Эти бабушки ведут дневник – фиксируют в ТОС. ТОС – товарищества самоуправления. Результаты сдают в мэрию. И компания по уборке мусора получает зарплату в соответствии с тем, сколько бабушки поставили галочек под номером один или номером пять.

У вас должны быть такие договорные отношения с управляющей компанией, чтобы вы рублем контролировали, как они все убирают. Чисто в подъезде или нет. Горит свет или нет. Это выстраивание опять, простите, вашего гражданского общества снизу. Все юридические инструменты у вас в руках.

Проконсультируйтесь с юристами. Измените систему договора. Вы можете расторгнуть договор с этой компанией, нанять другую. Ведь люди расслабляются, если за ними нет присмотра. Просто налаживайте себя внутри этой системы.

Вопрос: Уфа.

У меня вопрос по энергосберегающим технологиям. Сейчас активно ведется кампания в регионах. В частности, у нас в Башкирии вводятся энергосберегающие технологии. Это прежде всего головная боль потребителей или все же энергосистемы имеют отношение к этому? Они могут рекомендовать при подключении, например, ту или иную технологию? Или им это без разницы?

Либоракина: Это без разницы. Но в данном случае именно потребитель заинтересован в том, чтобы экономить. Есть услуги по энергоаудиту. И получить такие услуги – это дополнительные, платные услуги – можно получить в вашей сбытовой компании и в сетевой компании в зависимости от региона. Везде, где сейчас созданы центры обслуживания клиента, там обязательно есть такая услуга.

Кроме энергетиков, где можно получить информацию? Есть региональные центры энергоэффективности. Есть общественные экологические организации, у которых есть хорошие службы, которые могут что-то посоветовать.

Вот эти три пункта. Сбытовые либо сетевые компании. Региональные центры энергоэффективности. И экологические службы. Вот здесь вы сможете получить соответствующие консультации.

Вопрос: Томск.

Раньше счетчики были собственностью энергетиков. Они их проверяли, если устаревали, то заменяли. Теперь кто будет этим заниматься?

Либоракина: Это очень сложная система. Я дам вам ссылку на документ, потому что однозначно сказать нельзя.

Есть правила функционирования розничных рынков. Нужно из открыть и выбрать ситуацию, которая касается вас. Там все детально расписано. С этими правилами можно ознакомиться у нас на сайте.

Еще есть хороший сайт у Мосэнергосбыта. Там все то же самое, но более простым языком изложено про приборы учета.

Вопрос: Биробиджан.

Создается впечатление, что реорганизация, которая была затеяна, сделана не только ради того, чтобы совершенствовать эту работу, но и ради воспитания в стране гражданского общества. Поскольку здесь и Анатолий Борисович Чубайс, не создастся ли такая ситуация. Сейчас Анатолий Борисович уходит. На первых порах будет много разных лиц. И Анатолий Борисович попадет в ту же ситуацию, что и с реформами 1990-х годов. Его до сих пор проклинают, как при нем было плохо. А то, что плоды его сегодня пожинаем, тех реформ, это мало кто осознает. Не будет ли то же самое с энергетикой? На первых порах создастся путаница, неразбериха с определенными последствиями. Поскольку гражданского общества у нас пока нет.

Либоракина: Это, наверное, тяжелая судьба всех реформаторов. Помните, у нас была административная реформа 5 лет назад? Начали с реформирования аппарата правительства, а дальше начались следующие требования. А теперь нам, пожалуйста, гражданское общество. Создали Общественную палату, еще что-то. 

Это тяжелая судьба всех реформаторов. В тот момент, когда они придумывают новую модель, начинают перебирать все инструменты. Нормативно-правовое регулирование – раз. Административный контроль – два. Корпоративные методы. А еще что? А вот, общественный контроль.

Это не то что лично Анатолий Борисович, а естественная логика любой разумной реформы. Недаром те же социальные отчеты – это движение, которое пришло из мировой практики, когда крупные корпорации столкнулись с необходимостью доказывать и показывать обществу, что они работают на благо всей страны. Это естественная логика процесса с гражданским обществом.

Пункт второй. Большое видится на расстоянии. Мне рассказали замечательный анекдот про приватизацию. Анатолий Борисович Чубайс всем обещал, что на ваучер можно купить машину. «Где машина?» - спрашивали граждане, пересаживаясь из автобусов в потрепанные «Жигули». С этим же критическим вопросом они пересели из «Жигулей» на бэушные иномарки. И вот в процессе этой критики человек из автобуса все-таки пересел на иномарку, показав, что на ваучер можно было купить две машины.

Думаю, что здесь будет та же самая логика. Общее оздоровление экономического пространства уже сейчас привело к тому, что сняли самое страшное – угрозу системной потери надежности. Вспомните, в начале 1990-х годов энергокомпании были физически в состоянии банкротства. К чему это могло привести? К коллапсу энергетической системы страны, которую создавали в системе ГОЭЛРО. Все сейчас привыкли, что электричество в розетке, а были критические ситуации в 1990-х года, когда мог быть коллапс системы.

Теперь за счет реализации большой программы инвестиций мы преодолеваем дефицит, который вызван бурным экономическим ростом. Даже несмотря на какую-то путаницу, системные решения есть. Они приняты. Они уже стали практикой. Мы пройдем какой-то период и все будет хорошо.

Но и энергетиков все время надо держать в тонусе, потому, естественно, люди расслабляются. Особенно в сетевом хозяйстве. Они объективно монополисты. Но для этого есть и ФАС, и народный контроль, и средства массовой информации.

Вопрос: 1 июля реформа завершается полностью. Впереди нас ждет свободный рынок, свободные цены, возможно. Что нас ждет: все будет хорошо или плохо?

Либоракина: Здесь можно ответить так. Без рынка будет хуже. Это однозначно. Это же не просто наша придумка или Анатолия Борисовича. Посмотрите на весь мир. Может быть, там мучительно. Может быть, отплевываясь, но весь мир ползет в сторону либерализации рынка. Такова экономическая логика.

У нас сейчас глобальная экономика, хотим мы этого или не хотим. В условиях глобальной экономики нельзя держать инфраструктуру за счет государственного бюджета. Будь то хоть Соединенные Штаты Америки, будь то хоть Монголия. Экономическая реальность в мире устроена так. Поэтому слава Богу, что Россия достаточно быстро прошла этот период. Сейчас Европа начинает дотягиваться до нас. Почему? Потому что там  слишком серьезное лобби. Когда французские и немецкие компании, частично субсидированные государством, осуществляют экспансию достаточно крупную, у них очень мощный политический ресурс, конечно, они тормозят реформы. Но в целом все идут по пути либерализации. Другого пути – без рынка – нет. Будет хуже.

Вопрос: Кунгур.

Вы упомянули комплексные показатели эффективности для менеджеров. Полагаю, что аналогичный показатель есть и для сетевых компаний, для подразделений. Насколько подробно они заложены в той же социальной отчетности?

Либоракина: Не подробно. Но, в принципе, вы можете задавать вопросы. Вам могут не рассказать конкретные значения показателей, но принцип, схему, перечень номенклатур вам расскажут.

Вопрос: Карелия.

Расскажите, пожалуйста, поподробнее про 550 рублей. Что это за сумма? Она заменит 30 тысяч?

Либоракина: Нет. Ставку платы за присоединение устанавливает региональная энергетическая комиссия. При этом есть рекомендации, методические указания, которые готовит Федеральная служба по тарифам. В решениях ФСТ установлена цифра – 5,5 минимального размера оплаты труда, а не 550 рублей. Это плата за присоединение физических лиц и приравненных к ним некоммерческих организаций. Именно: садоводов, огородников и так далее.

Если плата за присоединение касается присоединения менее 15 кВт, то это 550 руб. Повысят МРОТ в следующем году – будет не 550 руб., а, допустим, 1020 руб.

Если вы хотите не просто построить дачу и присоединить ее, а сделать там еще и бассейн, то у вас уже будет не 15 кВт, а больше. Соответственно, вы заплатите не 550 руб., а по более высокой ставке. И не за факт присоединения, а за киловатт. Стоимость этого киловатта разная в разных регионах, поскольку устанавливает ее РЭК.

В целом по стране в прошлом году это было 8,7 тыс. руб. за 1 кВт-час. Но в отдельных регионах, например, в Москве, она была существенно выше. В районе Кремля это 102 тыс. руб. за 1 кВт-час. На окраинах Москвы – 49 тыс. руб.

Какая стоимость в вашей области, я не знаю. Этот вопрос нужно задать региональной энергетической комиссии. И потребовать, чтобы были публичные слушания по поводу размера плат. У вас же есть публичные слушания по бюджетам, точно такие же должны быть и по тарифам.

Соответственно, здесь все зависит от объема присоединяемой мощности и от статуса. Самая маленькая – у физического лица с маленьким объемом присоединения. 

Ведущая: Коллеги, большое спасибо.

Либоракина: Я скажу заключительное слово. Мы с вами рынок обсуждали, и я хочу процитировать Анатолия Борисовича Чубайса. Весной было  заключительное собрание всех генеральных директоров страны. Обсуждали, что делать после 1 июля. Он сказал: «Я всех прошу принимать решения руководствуясь интересами рынка. Потому что выше рынка ничего нет. Выше рынка только совесть».

Я думаю, что в вопросе взаимоотношений с потребителями нужно тоже этого принципа придерживаться всем нашим сетевым и сбытовым компаниям.

