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«О мерах по совершенствованию пенсионной системы страны»
Я бы хотел поприветствовать сидящих здесь журналистов. Для Пенсионного фонда эта встреча очень важна, поскольку социальная тема достаточно болезненная. Мы являемся заинтересованной стороной. Чем больше и точнее вы будете знать информацию по данному вопросу, тем легче ее будет доносить, а нам будет легче работать.

Наша встреча сегодня посвящена вопросам совершенствования пенсионной системы Российской Федерации. Вопросы пенсионного обеспечения, как я сказал, выходят на первый план. Вы, наверное, это почувствовали и в речи президента, и премьер-министра. Вместе с приоритетностью вопросов развития личности, человеческого капитала, в первую очередь, как важнейшего фактора экономического роста. И от того, насколько социально защищенным будет чувствовать себя человек, в том числе, после прекращения трудовой деятельности, зависит его поведенческое настроение, активность, возможность к самореализации.

Система пенсионного обеспечения  – достаточно широкая и сложная тема. От того, как человек будет в ней ориентироваться, зависит – будет ли он использовать все ее возможности и получать достойную пенсию или будет рассчитывать только на гарантированное государством. Здесь я повторюсь. Очень важна роль журналистов, поскольку вы можете в доступной форме разъяснить населению возможности пенсионной системы, направления ее развития и сформировать в обществе определенное отношение.

Несколько слов о системе. Пенсионный фонд Российской Федерации, который я возглавил в июле текущего года, является государственным учреждением, осуществляющим обязательное пенсионное страхование в Российской Федерации. Именно так записано в законе. Кроме того, там написано, что страхователями по обязательному пенсионному страхованию, наряду с Пенсионным фондом России, могут являться негосударственные пенсионные фонды в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

Кроме того, в нашей стране есть нормативно-правовое регулирование по пенсионным вопросам, эту функцию правительство возложило на Министерство здравоохранения и социального развития. Именно оно готовит законодательные и нормативные акты по вопросам пенсионного обеспечения, выносит их в правительство, а правительство вносит в Госдуму. Кроме того, вопросы, связанные с финансированием пенсионного обеспечения, вопросы, связанные с формированием и инвестированием пенсионных накоплений, - эти вопросы находятся в компетенции Минэкономики Российской Федерации, Минфина. Надзор за управляющими компаниями, за негосударственными пенсионными фондами и за действиями на рынке осуществляет Федеральная служба по финансовым рынкам. Вот такая общая конструкция.

Таким образом, Пенсионный фонд Российской Федерации – это, прежде всего, организация, которая реализует на практике нормы пенсионного законодательства. Важнейшей нашей функцией является назначение и выплата пенсий. Это является государственной функцией. Это признано постановлением Конституционного Суда.

Структура пенсионного обеспечения, которую мы имеем сейчас, сложилась после 2001 года. Она характеризуется, по нашему мнению, довольно сложным механизмом назначения, расчета, индексации пенсий, а также множественностью источников ее финансирования. Что я имею в виду?

Пенсия складывается из нескольких частей. Первая часть – базовая. Она устанавливается государством. Государство устанавливает ее ежегодно и ориентируется, в основном, на индекс потребительских цен. Источником этой части является федеральный бюджет. А для федерального бюджета основной источник – это единый социальный налог.

Есть еще страховая и накопительные части. Вы знаете, что накопительная часть составляет 6%, страховая – 14%. Их источником являются взносы на обязательное пенсионное страхование, которое осуществляет работодатель. Эти части живут каждая своей жизнью. Страховая часть индексируется в зависимости от доходов Пенсионного фонда. То есть, по сути, по индексу фонда заработной платы. А накопительная часть размещается, инвестируется на рынке в те инструменты, которые определены законодательно. И, соответственно, она индексируется в зависимости от дохода, который получают по итогам прошлого года. Самый высокий доход был 7,05%.

Получается, что для сбалансированности Пенсионного фонда дополнительно используются средства федерального бюджета. Принимая бюджет на 2009-2011 годы, мы увидели, что доля расходов федерального бюджета на цели пенсионного обеспечения составляют более 50% общих доходов Пенсионного фонда. При этом средний уровень социальной пенсии (это минимальная гарантированная человеку пенсия, даже если он не проработал ни дня) составляет в текущем году 83,2% прожиточного минимума. То есть, она пока ниже прожиточного минимума. В абсолютной сумме это чуть более 3 тыс. руб. на конец текущего года.

Трудовая пенсия по старости (я говорю о средних цифрах) составляет около 116% от прожиточного минимума пенсионера, который ожидается до конца текущего года.

Мы проводили расчеты с учетом того, что ЕСН имеет регрессивную шкалу налогообложения. То есть, чем выше доход, тем меньше платишь. Эта шкала пока не индексируется. И у нас появляется нарастание дефицита в пенсионной системе. Если ничего не менять, то в дальнейшем доля средств бюджета, которые необходимо будет направлять на сбалансирование пенсионной системы, должна будет увеличиваться. По сути, вся пенсия может стать не пенсионным страхованием, а пенсионным обеспечением, превратиться в социальную, то есть будет финансироваться за счет бюджета.

Это было одной из причин для того, чтобы подумать о совершенствовании пенсионного законодательства. Если говорить о совершенствовании пенсионного законодательства, то я бы хотел сказать, что основные элементы стратегии и развития пенсионной системы, которые правительство утвердило, а премьер-министр озвучил в ноябре текущего года. Они предусматривают решение следующих задач.

Первая. Это проблема несбалансированности бюджета Пенсионного фонда. В первую очередь, упорядочение источников финансирования трудовых пенсий. Вторая. Это конкретизация целевых ориентиров развития пенсионной системы на долгосрочную перспективу. Третья. Это формирование устойчивого экономического механизма пенсионного обеспечения. Четвертая. Это стимулирование накопительной составляющей пенсионной системы, включая добровольные пенсионные накопления граждан, развитие негосударственного пенсионного обеспечения и эффективное управление пенсионными накоплениями.

Главным стержнем нового этапа развития пенсионной системы является укрепление страховых принципов ее развития. В первую очередь, восстановление целевого страхового механизма, формирование источников финансирования выплат трудовых пенсий вместо ЕСН.

Усиление страховых принципов предусматривает перевод базовой части трудовой пенсии в систему обязательного пенсионного страхования. То есть, базовая часть как таковая перестает существовать. Она вливается в страховую часть. И страховая часть, и базовая начинают индексироваться по единым правилам. То есть, по уровню доходов пенсионной системы. По сути, по росту фонда заработной платы.

Далее – создание условий для формирования пенсионных прав застрахованных лиц в объеме, необходимом для достижения заданного уровня замещения утраченного заработка для всех категорий лиц. Для этого предусматривается увеличение тарифа страховых взносов, учитываемых на индивидуальных лицевых счетах, и определяющих объем приобретаемых пенсионных прав.

Что здесь имеется в виду? Мы определяем механизм, который позволяет сбалансировать пенсионную систему. То есть, те права, которые приобретает гражданин и те источники, которые пойдут на их выплату в долгосрочном плане, для этого определяем уровень тарифа страховых взносов. Имеем при этом в виду, что тариф, который мы установим, и будем единственным источником для того, чтобы сбалансировать пенсионную систему.

В целях государственного регулирования процесса формирования пенсионных прав предусматривается изменение в базе начисления страховых взносов путем ликвидации регрессивной шкалы. Вы знаете, что ЕСН предусматривает три ступени. Одна ставка берется с заработка 280 тыс. руб. в год. Следующая ступень – 600 тыс. руб. в год. Следующая – после 600 тыс. руб. в год. Предлагается установить единый объем заработка для отсечения – 415 тыс. руб. в год. По сути, мы взяли 135% от 280, то есть накопленную инфляцию 2005 года. Таким образом, ушли от регрессии. Но при этом, по нашим расчетам, система будет более сбалансирована, чем если бы мы взяли некую другую величину.

Кроме того, для того, чтобы сбалансировать пенсионную систему, нам пришлось несколько повысить тариф страховых взносов. Я уже сказал, что цель – чтобы он являлся единственным источником для финансирования пенсионных обязательств. Мы его повысили до 26%. При этом, если посмотреть на сам тариф, то 10% там – это базовая часть, которая перешла к нам из бюджета. В связи с тем, что мы единый социальный налог теперь ликвидируем, это 16%. И 6% - накопительная часть. 10% - это чисто страховая часть, которую платит работодатель.

При этом, для всех работодателей, организаций устанавливается единый объем тарифа, независимо от отраслевой принадлежности и формы собственности. Единственное, что на переходный период, на 5 лет, принято отдельное решение для организаций малого бизнеса, которые имели льготы. В первую очередь, это те, кто работает на рынке высокотехнологичной продукции, а также для сельхозтоваропроизводителей. Для них предусмотрен переходный период. За это время для того, чтобы сохранить для них текущие условия, федеральный бюджет будет доплачивать Пенсионному фонду объем непоступаемых средств.

Кроме того, предусмотрена реализация законодательно установленного принципа уплаты страховых взносов в размере не менее стоимости страхового года. Речь идет о том, что для того, чтобы получать заявленную пенсию, необходимо, чтобы страховые взносы были не меньше определенного минимума. Это стандартная практика, которая принимается во всех странах. То есть, ты получаешь установленный уровень пенсии в случае, если ты определенный срок (в Европе это 30 лет) отчисляешь в пенсионную систему не меньше такого-то уровня. В этом случае вы получаете заявленный уровень пенсии. Эта система предусматривается в данных предложениях.

Еще один элемент системы – это стимулирование добровольного формирования гражданами пенсионных накоплений. Вы знаете, что это Закон №56. Он предусматривает, что вы можете дополнительно внести свои деньги в эту систему. Государство будет стимулировать эти инициативы в течение 10 лет. Государство доплатит не более 12 тыс. руб. в год, если вы 12 тыс. руб. внесли сами. Таким образом, это увеличивает ваши пенсионные права.

Теперь об уровне пенсионного обеспечения. Известно, что есть люди, которые уже получают пенсию или собираются выйти на нее. А есть люди, которые только в 2010 году, когда мы начнем эту реформу, вступят в трудовую жизнь. Чтобы вывести и тех, и тех на определенный уровень пенсионного обеспечения, были приняты следующие целевые ориентиры.

Для тех, кто уже выходит на пенсию или вышел, целевой ориентир следующий. В 2010 году пенсия средняя трудовая должна составлять не менее двух прожиточных минимумов пенсионера. К 2015 году – это 2,5, к 2020 году – 3. Что для этого будет сделано? Для этого с 1 января 2010 года будет так называемая валоризация пенсионных прав. То есть, пересчет их по определенным правилам. Эти правила следующие. 10% - за стаж с 1991 по 2001 год. Плюс 1% за каждый год советского стажа до 1991 года. Таким образом, единовременно пенсионные права граждан будут увеличены и, соответственно, будет увеличен объем пенсий. Помимо всего прочего.

Кроме того, в 2009 году принята программа по увеличению базовой части. Она еще будет существовать. Недавно премьер-министр говорил о существенной индексации базовой части. В результате, до конца 2009 года базовая часть сравняется с прожиточным минимумом. Если говорить о цифрах, то по нашим расчетам 4135 руб. – в конце 2009 года будет прожиточный минимум пенсионера в среднем по стране. И, соответственно, чуть больше, 4176 руб. будет социальная пенсия, основу которой составляет базовая часть.

Что касается трудовой пенсии, в следующем году предусматривается индексация ее на уровне 15,6%. Это помимо базовой. И 1,3, то есть 130% к концу 2009 года, по нашим расчетам, будет составлять трудовая пенсия по старости в среднем по стране. На это будет осуществлена валоризация пенсионных накоплений. То есть, дальнейшее повышение учета стажа.

Что касается тех, кто будет вступать в трудовую деятельность после того, как будет произведено изменение пенсионного законодательства, для них в полном объеме действуют те страховые принципы, о которых я говорил. Если они в течение 30 лет отчисляют в пенсионную систему не менее определенной величины, то есть, стоимости страхового года, то к выходу на пенсию они могут получать 40% среднего заработка за весь период трудового стажа. То есть, выйти на такой коэффициент замещения.

Если говорить о международной практике, есть конвенция 102. На нее до сих пор ориентируются все страны Европы. Там такой уровень замещения заработка при выходе на пенсию установлен для работника типовой специальности. Поскольку конвенция принята в 1950-х годах, это был работник, занятый в машиностроении, который имеет 30-летнй страховой стаж с отчислениями не ниже определенного уровня, и имеет на иждивении жену, которая не работает. Такую схему мы учитывали в своих расчетах. Мы именно выходили на 40%. На наш взгляд, такая схема вполне отвечает принятым в Европе стандартам и является хорошим целевым ориентиром.

При этом есть ряд вопросов, на которые я хотел бы ответить.

Имеются ли дополнительные возможности для увеличения пенсий? Да, имеются. Это закон №56 о дополнительных страховых взносах на накопительную часть пенсии. 

Далее – это негосударственные пенсионные фонды. По нашей информации, в прошлом году порядка 1,5 млн. человек делали взносы в негосударственные пенсионные системы. И еще более 5 млн. человек участвовали в негосударственных пенсионных системах, но взносы за них делали корпорации и организации в рамках социального пакета, который они предоставляли. Это общеизвестные фонды, как «Газ-фонд», у ЛУКОЙЛа есть свой пенсионный фонд и так далее.

Следующий вопрос – хватит ли у государства денег для того, чтобы выполнить такие целевые ориентиры? Мы рассчитываем, что тариф, который установится, будет подавляющим образом покрывать все пенсионные обязательства. Средства бюджета будут небольшие. Они будут, в основном, связаны с покрытием валоризации. Далее мы рассчитываем, что если подтвердятся прогнозы, то в дальнейшем доля бюджетных средств, которые будут направляться Пенсионному фонду, будет незначительной и, в основном, связана со льготными категориями граждан.

Мы считаем, что этих средств хватит. Если будут временные сложности, допустим, ситуация в следующем году будет непредсказуемой, то в бюджетном кодексе есть запись, что средства фонда «Национальное благосостояние» могут быть направлены, в первую очередь, на финансирование пенсий. Как вы знаете, это более 3 трлн. руб. Мы считаем, что в этом случае эта реформа реализуема – необходимый запас средств у государства есть.

В дальнейшем мы рассчитываем, что пенсионная система, перейдя на такие принципы, будет более понятной, правильной. Тут есть еще много вопросов, связанных с тем, почему мы переходим на эту систему. Например, упрощение расчета пенсий, упрощение порядка назначения пенсий. Потому что вся база будет в системе персонального учета, не нужно будет собирать бесконечное количество справок и так далее. 

Есть много вопросов, которые можно было бы обсудить. Я заканчиваю выступление и готов ответить на ваши вопросы.

Вопрос: Казахстан.

Я пишу для «Политком.ру.» и для «России в глобальной политике». Как известно, пенсионные деньги – «длинные деньги». Во что сейчас вкладывают деньги?

Дроздов: Пенсионная система у нас смешанная: есть солидарная система и есть накопительная система. Солидарная система – это средства, которые поступают от работодателя как страховые взносы. (Кстати, у нас чуть ли не единственная страна в мире, где платят только работодатели. За границей еще платят сами работники. Как правило, в Европе – пополам.) Они направляются на выплату пенсий текущего года, а государство балансирует пенсионные права и те взносы, которые устанавливаются ежегодно. Таким образом, в каждом конкретном году достигается сбалансированность этой системы.

Накопительная – это когда средства, которые отчисляются за гражданина, остаются за ним. Они обосабливаются, по определенным правилам инвестируются. И когда гражданин выходит на пенсию, они ему выплачиваются. Дальше есть правила – дожитие, возраст и так далее.

У нас система смешанная, поскольку 6% от страхового тарифа – это накопительная часть. Она обосабливается. Именно она никуда не тратится, а инвестируется. Эта часть имеет сложную судьбу. Во-первых, гражданин  должен определился, куда ее направить. Вы знаете, что до конца года каждый должен подать заявление о том, куда хочет направить свои пенсионные накопления. Об объеме этих накоплений Пенсионный фонд ежегодно информирует всех граждан – направляет так называемые «письма счастья». Эти средства Пенсионный фонд направляет во временное размещение в государственные ценные бумаги. Это получается год или чуть больше. 

Человек может принять решение направить эти средства в негосударственный пенсионный фонд. В этом случае ПФР направляет средства в выбранный гражданином негосударственный пенсионный фонд, и с этого момента это деньги негосударственного пенсионного фонда. ПФР к ним формально до назначения пенсии отношения не имеет.
Человек вправе выбрать управляющую компанию. Есть государственная управляющая компания – Внешэкономбанк, а есть частная, отобранная по конкурсу. Мы заключаем договоры с негосударственными управляющими компаниями, и по договору передаем в управление эти средства. Если человек не определился, является так называемым «молчуном», ПФР автоматически направляет эти средства в государственную управляющую компанию.

Инвестиционный портфель негосударственных управляющих компаний ограничен. Но там присутствуют все элементы – и акции, и облигации. Пенсионный портфель для государственной управляющей компании ограничен. Там нет акций, нет корпоративных облигаций, не гарантированных государством. Там есть только ценные бумаги, депозиты и ипотечные бумаги, гарантированные государством.

В настоящее время, в связи с тем, что объем государственных ценных бумаг на рынке ограничен, а пенсионные накопления растут достаточно большими темпами, с учетом прогноза, который был в августе, мы планировали, что к 2011 году средств пенсионных накоплений будет в районе 1,8 трлн. руб. Поэтому мы вышли с предложением о том, чтобы несколько расширить портфели всех участников. Такие предложения подготовлены. Они пока не предусматривают акций, но предусматривают достаточно широкий набор корпоративных облигаций, облигации – ценные бумаги субъектов Российской Федерации. Соответственно, мы планируем, что этот закон в декабре будет внесен в правительство и принят. Таким образом, количество инструментов, куда можно инвестировать средства, увеличится.

Вопрос: Верхняя Солда.

Есть государственный и негосударственные пенсионные фонды. Если человек пользуется негосударственным фондом, а потом по какой-то причине этот фонд разорился, то может ли человек рассчитывать на государственную пенсию?

Второй вопрос. Я работаю в муниципальной газете, а пенсионный фонд – федеральный. Мы размещаем в газете информацию Пенсионного фонда для населения бесплатно, нас обязывает муниципалитет. Скажите, пожалуйста, выделяются ли средства Пенсионного фонда на оплату информации в СМИ?

Дроздов: Несмотря на то, что вы работаете в муниципальной газете, пенсию вы получаете государственную. Поэтому все расходы Пенсионного фонда идут за ваш счет. И там, где можно не платить, мы не платим.

Мы призываем всех журналистов помогать Пенсионному фонду. Ибо это в ваших интересах.

Что касается негосударственных пенсионных фондов. Есть два варианта участия. Если вы инвестировали в негосударственный пенсионный фонд в рамках добровольного инвестирования, то это ваша ответственность, ваш риск. При этом нужно понимать, что все негосударственные пенсионные фонды находятся под надзором. Для них есть четкие правила. Они имеют лицензии, у них есть определенные ограничения. Поэтому им обанкротиться не так-то просто. Как правило, они имеют достаточно консервативную стратегию. И потом, выбор негосударственного пенсионного фонда всегда остается за гражданином. Он может вложить средства куда хочет. Поэтому если вдруг что-то случилось, то случилось.

Если вы выбрали негосударственный пенсионный фонд в рамках обязательной пенсионной программы. Поскольку накопительная часть является частью трудовой пенсии, которая вам будет назначена, то формально, хотя это нигде и не написано, государство отвечает за то, чтобы трудовую пенсию, которую по расчету вам необходимо выплатить, вы получили. Вне зависимости от источников, которые существуют.

Этот вопрос законодательно еще не решен. Дело в том, что закон сейчас в разработке. Так получилось, что выплаты начинаются с 2013 года. Закон сейчас разрабатывают во всех технических подробностях: как выходят деньги из негосударственных пенсионных фондов, как они должны выплачиваться и так далее. В данном случае общая позиция, по крайней мере, Конституционного Суда и юристов Минздравсоцразвития, в том, что если человек вошел в систему, то он находится под ответственностью государства. Потому что это обязательная пенсионная система.

Вопрос: Набережные Челны.

У нас газета с большим тиражом. Ваши цифры очень важны для нас. Я задам несколько уточняющих вопросов. Вы сказали, что к концу 2009 года базовая база сравняется с прожиточным минимумом и назвали цифру.

Дроздов: Социальная.

Журналист: Да, социальная. Вы назвали цифру – 4135 руб. и 4176 руб. А сколько сейчас составляет базовая пенсия?

Дроздов: Мы планируем, что на конец текущего года прожиточный минимум, по расчетам бюджета, который приняли недавно, составит 3665 руб. А социальная пенсия будет 3044 руб. Это 83%. На конец текущего года она не достигнет прожиточного минимума пенсионера. На следующий год она будет практически равно или чуть выше прожиточного минимума пенсионера. Задача, которая стоит в послании президента, она и закладывалась в основу расчетов. 

Есть трудовая пенсия, есть трудовая пенсия по старости, по инвалидности, по потере кормильца, есть социальная. Поэтому в данном случае речь идет о социальной пенсии.

Журналист: Вы сказали, что повышение тарифа пенсионных взносов будет до 26%. Оно ожидается или это уже свершившийся факт?

Дроздов: Эта позиция заявленная правительством. Сейчас под эти предложения готовятся проекты законов, которые в декабре должны быть внесены в правительство. Премьер-министром подписан план подготовки этих законов. В нем – ряд изменений во все законы, которые касаются пенсионного обеспечения и пенсионного страхования, в бюджетный налоговый кодекс. В декабре они должны быть разработаны и внесены в правительство. Соответственно, правительство будет рассматривать и принимать поправки в следующем году, в первом квартале, а Государственная дума будет рассматривать на весенней сессии.

Вопрос: Мурманск.

Первое. Я бы хотел уточнить сроки, когда в будущем году будут повышаться базовая и накопительные части пенсий.

Второе. Надо отдать должное: государство в последние 2-3 года значительно увеличило пенсии. По крайней мере, пенсии северян стали впервые выше прожиточного минимума. Пенсионеры очень довольны тем, что при выезде в Среднюю полосу, у них остается коэффициент к пенсии. Тем не менее, проблема есть. Она касается оплаты проезда пенсионеров к месту отдыха. Они имеют право на это 1 раз в 2 года. Сейчас есть моменты, которые не позволяют пенсионерам получать эти деньги без проблем. Люди, как правило, обращаются в суд и, надо признать, выигрывают. Нельзя ли сделать этот процесс для пенсионеров более демократичным?

Дроздов: Первый вопрос – по срокам повышения. Планируется, что с 1 марта будет повышаться базовая часть пенсии. К сожалению, в результате подготовки закона, эта сумма несколько изменилась.

Объем эквивалентен. Он будет установлен в абсолютной сумме, но эквивалентен 77% к повышению. Это около 2 тыс. руб. Это с 1 марта. И 1 декабря он будет пересмотрен, и будет новая сумма базовой части. Это около 2,5 тыс. руб.

Что касается страховой части, то 1 апреля она будет увеличена на 15,6%. Таким образом, в целом для бюджета это порядка 37,1% индексация всей пенсии за 2009 год. Это все в рамках двух решений, которые были приняты президентом, и они зафиксированы в бюджетном послании. Первое –чтобы социальная пенсия достигла прожиточного минимума. Второе – чтобы трудовая пенсия достигла 1,3 прожиточного минимума. То есть, это 5460 руб. Все это заложено в наших расчетах.

Поэтому индексаций будет, по сути, три. Два раза – базовая и один раз – страховая часть.

Что касается проезда. Сложная ситуация. Не определено, что считать местом отдыха. Отсюда все сложности. Деньги в бюджете на эти цели у нас есть, но в постановлении правительства не определено, что считать местом отдыха. Поэтому Пенсионный фонд принимает любые документы, которые подтверждают, что вы действительно ездили к месту отдыха. Можно, условно говоря, поехать из города в деревню или на дачу. Это место отдыха. Если человек поехал в больницу, в санаторий, к знакомым в другой город и так далее, то здесь не определено. 

Мы поставили эти вопрос вместе с Минздравсоцразвития. Эта схема сейчас отрабатывается, чтобы определить, что является местом отдыха.

Еще встает один вопрос: место отдыха в Российской Федерации или за границей? Но мы считаем, что в Российской Федерации. Суды считают по-другому. Нами была проведена встреча с судами два месяца назад. Мы эту тему обсуждали. Нами внесены соответствующие предложения, мы работаем над этой темой.

Следующее. Если человек приносит путевку, курсовку, любое подтверждение, что он был в это время в учреждениях, которые занимаются размещением на отдых, то это принимается сразу. Если человек просто говорит, что ездил к знакомым, тут возникают сложности. Тогда по суду он должен это подтвердить.

Что касается организации этого процесса. Ситуация следующая. Если вы истратили деньги на проезд, вы приходите и вам их просто возмещают. Если вы знаете, куда вы едете, заранее, и сумма достаточно крупная, то вам выдают проездной документ, который вы можете поменять в кассе на билет. То есть, вы можете без денег получить билет, чтобы попасть к месту отдыха.

Есть много технических нюансов, которые мы знаем, и которые требуют законодательного урегулирования. Мы сейчас активно этим занимаемся вместе с депутатами.

Вопрос: Железногорск, Курская область.

Не секрет, что первая пенсионная реформа у нас не удалась. В частности, мы часто сталкивались с обиженными людьми, которые родились в 1930-х годах. Они ушли на пенсию до 2002 года. Закон заставлял считать им пенсию по зарплате, стажевому коэффициенту и прочее. Никакой зарплаты у них не было. У них были трудодни. В результате, они получали минимальную пенсию. Будет ли восстановлена справедливость?

Второе. Пенсионное законодательство очень муторное. Когда начинаешь объяснять подробности, люди часто этого не понимают. Сколько с каждой тысячи заработка идет в нестраховую пенсионную? Сколько копеек с каждой заработанной тысячи рублей я заработаю? Когда-то я прикидывало, это было 70 копеек. А сколько сейчас? И сколько будет по-новому?

Дроздов: Про людей 1930-х годов рождения. Действительно, конвертация пенсионных прав, которая произошла на 1 января 2002 года, была сделана по определенной формуле. Там были коэффициенты. Там была достаточно сложная система расчетов. Как я уже сказал, процесс единовременной индексации, так называемой валоризации прав, который будет произведен на 1 января 2010 года, он предусматривает, что права будут переоценены. Во внимание будет принят стаж. То есть, люди со стажем до 1991 года получат валоризацию 10% - до 1991 года и 1% за каждый год. Поэтому, чем больше срок работы до 1991 года, тем больше вы можете получить единовременную валоризацию.

Что касается заработка, то здесь мы ничего сделать не сможем. Поскольку заработок – это величина, на которую повлиять очень сложно. В данном случае мы решаем вопрос справедливой оценки в зависимости от стажа. Заработок у всех несколько раз индексировался, конвертировался. Сейчас каким-либо образом поменять эту схему справедливо, чтобы кто-то не был обижен, в суд не подал, - это уже не представляется возможным. Мы даже не рассматриваем эту тему. А вот советский стаж, поскольку было много обращений, мы решили рассматривать.

Сколько с тысячи? Вот сколько сейчас с тысячи – я не знаю. Как я уже сказал, система сложная. Надо каждый раз считать все индексации, складывать базовую, страховую, накопительную части. Надо смотреть, моложе вы 1967 года рождения или старше. То есть, для всех по-разному. Да еще мы говорим о средней пенсии, а она в каждом регионе своя.

Если говорить о страховой схеме для тех, кто будет выходить на пенсию, то там принцип следующий. С заработка 415 тыс. руб. (то есть 36 тыс. руб. в месяц) в год ваш работодатель отчисляет 26%. Это идет в общую систему.

За расчет берется 415 тыс. руб. в год, а не выше, потому что те, кто будет получать более высокие заработки, после выхода на пенсию будут претендовать на большую пенсию. А учитывая нашу демографическую ситуацию, солидарность системы, это может привести к большому дефициту. Поэтому везде в мире ограничивается верхний предел для доступа в эту систему. Там, в основном, ориентир на людей небогатых. А те, кто получает много, имеют возможность войти в добровольную пенсионную систему, и таким образом увеличить свой доход. Собственно, добровольные пенсионные системы для этого и предназначены. А государство, в первую очередь, заботится о средних и низших слоях.

Там образом, отчисляя средства, вы получаете 40% утраченного заработка в среднем на момент выхода на пенсию.

Есть система персонифицированного учета. Это когда вся информация, все платежи за вас работодателем поступают в пенсионную систему. У нас находится 120 млн. счетов работающих. Эта информация накапливается. К моменту выхода на пенсию она учитывается при ее назначении. 

Сейчас для назначения пенсии гражданин должен принести выписку из трудовой книжки, всевозможные справки и так далее. Почему? Потому что страховой стаж, который попал в систему персонального учета, идет с 2000-го года. А тем, кто будет выходить на пенсию в новых условиях, им даже трудовая книжка нужна не будет. Мы просто возьмем его персональный учет, сами посмотрим, сами ему пенсию начислим. Причем, вне зависимости от того, менял он место работы или нет. Таким образом, эта система позволяет учитывать все отчисления за каждого человека и автоматически начислять пенсию.

Схема будет работать точно так же, но вся сумма пенсионных накоплений, которая за вас перечислена, будет делиться на возраст дожития, который будет определен на то время. И таким образом получится ваша пенсия, которую вы будете получать ежемесячно. Поскольку у нас пенсионное обеспечение бессрочное, соответственно, если вы прожили больше среднего, то государство вам заплатит дополнительно. В любом случае государство гарантирует.

Вопрос: Ульяновск.

У нас достаточно развита система добровольного пенсионного страхования крупными компаниями. Если в рамках софинансирования с государством работодатель сам будет оплачивать эту тысячу, будет ли государство доплачивать деньги на эти счета?

Второй вопрос. В последние годы Пенсионный фонд проводил серьезную политику по переводу средств в частные управляющие компании. То есть, велась разъяснительная работа, были публикации, сами управляющие компании и Пенсионный фонд размещали свою рекламу. Она была основана на большей доходности. Сейчас по итогам года уже ясно, что максимальную доходность покажет государственная управляющая компания. В случае оттока этих денег назад в государственную управляющую компанию, не возникнет ли жесткий дефицит инструментария, который наблюдается сейчас, и до того момента, как будут приняты поправки?

Дроздов: Первый вопрос по поводу работодателя. Закон №56 предусматривает следующую схему. Если вы платите не меньше 2 тыс. руб. в год, то государство софинансирует на следующий год уплаченную сумму, но в размере не более 12 тыс. руб., если вы не достигли пенсионного возраста. И 48 тыс. руб. при ваших 12 тыс. руб., если вы достигли пенсионного возраста, но не получаете пенсию. При этом работодатель тоже имеет право софинансировать.
Вы подаете заявление, что вступаете в эту систему. Это можно сделать уже с 1 октября 2008 года. Если гражданин подал заявление, но ничего не заплатил, то ему государство ничего ему не софинансирует. Если заплатил работодатель, то он имеет налоговые льготы. 

Какие льготы? Этот закон сопровождался законом о внесении изменений в отдельные законодательные акты, и там для работодателей и работников есть определенные льготы. Для работодателей на сумму в размере 12 тыс. руб. на каждого работника – тогда работодатель освобождается от уплаты ЕСН, но не более 12% фонда зарплаты. Другими словами, если работодатель за вас уплатит, то на эту сумму он не будет платить ЕСН. Работник имеет право предъявить эту сумму к вычету в составе общего объема вычетов в размере 120 тыс. руб. в год. 

Что касается негосударственных пенсионных фондов и их инструментария. Вообще, накопительные системы имеют плюсы и минусы – каждая свои. Солидарная система более простая. Она позволяет достаточно четко определять обязательства, источники. Накопительная – это когда деньги откладываются, чтобы потом их выплатить. Она, как правило, имеет страховочный вариант: демографическая ситуация ухудшается, а у тебя какая-то часть пенсии отложена, для государства этот источник существует. Поэтому, если бюджет или Пенсионный фонд на данный момент не смогут, то им придется меньше доплачивать в какой-то конкретный год. Этот накопительный элемент появился у нас, когда оценили демографическую ситуацию. Тогда решили ввести накопительный элемент. Это прогрессивное, новое явление. Оно стимулирует такие институты, как негосударственные пенсионные фонды, управляющие компании. То есть, простимулирует развитие финансовой структуры, потому что появятся деньги, которые будут инвестировать в эти компании. Эти компании начнут с ними работать. Таким образом, мы разовьем свой финансовый рынок. Начнем с государственных денег, что, в принципе, и происходило. Потом будем привлекать частные средства, и наша финансовая система будет давать гражданам возможности, которые она дает на Западе. Вот такие были базовые посылы.

Конечно, в период кризиса на первый план выходит не доходность, а сохранность. Изначально портфель Пенсионного фонда, портфель государственной управляющей компании, был более консервативен и был ориентирован на сохранность. Портфели негосударственных пенсионных фондов ориентированы на доходность, на сбалансированность. 

Сейчас наша политика осталась, в принципе, неизменной. То есть, мы сохранили смешанную систему – пенсионную систему солидарную с накопительной. 10 лет будет действовать система софинансирования пенсионных накоплений. В мире очень часто используются такие смешанные системы. В Казахстане хотели внедрить целиком накопительную систему, но теперь у них возникли бюджетные проблемы. Они послушали совета Мирового банка, поэтому у них возникли проблемы с текущей ликвидностью. 

Мы считаем, что смешанная система оправдана. Она в равной мере стимулирует и экономическое развитие, и работу институтов, и позволяет сохранить базовую часть.

Ведущая: У нас получается очень красивая картинка. Но все равно это ниже инфляции. Деньги-то «портятся».

Дроздов: Я отвечу по-другому. Вы посчитайте процент на процент.

Ведущая: процент на процент – еще меньше получится. Сколько в прошлом году дал ВЭБ?

Дроздов: ВЭБ дал 6,8.

Ведущая: А инфляция какая была?

Дроздов: Вы считаете год. Но никто же не кладет деньги на год.

Ведущая: Никто. Но если год от года у меня от каждого рубля остается 60 копеек?

Дроздов: Но вы же не тратите рубль. У вас остается доход и плюс то, что было. Если вы сейчас пойдете в страховую компанию, захотите застраховать ребенка. Есть такой продукт – страхование ребенка по возрасту дожития до 18-20 лет. Во-первых, оно имеет смысл, если это период 15-20 лет. Я нашел хорошую страховую компанию. Они мне сказали, что инвестиционный доход они гарантируют 3,5%. Это страхование жизни. Продукт называется «страхование жизни». Страхование жизни работает на периодах не менее 15 лет. В данном случае мы говорим о сроке 30 лет, если человек выходит на работу с 2010 года. Не зря закон №56 имеет 10-летний период. Это минимальный период.

Во-вторых, деньги отложены. Они записаны за вами. Вы их не тратите. Ведь исходили из того, что уровень инфляции будет снижаться.

Ведущая: А он не снижается, а все повышается и повышается.

Дроздов: Он не снижается в краткосрочном периоде. Через 10 лет уровень инфляции будет ниже.

Ведущая: Если будет. Тем не менее, со сложными процентами вы меня заинтриговали. В следующий раз вы должны принести нам либо табличку, и мы весь российский народ научим считать процент на процент, а то все нервничают.

Дроздов: Все считают, что пенсионные накопления сгорают.

Ведущая: Вот я специально вас спрашиваю, задаю вам неприятные вопросы, чтобы вы на них отвечали и наши сомнения рассеивали.

Дроздов: Они сгорят, если вы завтра их будете забирать. В течение одного-двух лет – это так. А в течение 10 лет надо посмотреть эффект. Для этого надо быть уверенным, какой будет инфляция. Конечно, накопленный уровень инфляции уже влияет.

Вопрос: Северодвинск.

Утром я узнал, что я тут единственный из присутствующих – учредитель СМИ. Я поделюсь опытом. Я отвечу коллеге. Любое размещение информации о Пенсионном фонде в независимых телекомпаниях, газетах повышает их рейтинг, потому что расширяется зрительская и читательская аудитория.

А вопрос у меня такой. Пенсионный возраст. Много времени ведутся разговоры о повышении пенсионного возраста. Каковы перспективы этого дела? Имеют ли основания такие разговоры?

Дроздов: Эта тема много обсуждалась при подготовке данных предложений. Общеизвестно, что пенсионный возраст ведет к увеличению размера пенсий. В расчете на месяц ваша пенсия будет больше. Поскольку этими мерами мы существенно увеличиваем размер пенсий, то в данном случае мы эту проблему решаем. Поэтому об увеличении пенсионного возраста сейчас речь не стоит.

Вообще, увеличение пенсионного возраста должно быть подготовлено в любом случае. Это надо объявлять заранее и так далее.

Но разработаны меры, стимулирующие граждан к позднему выходу на пенсию. В составе предложений предусмотрено, что если вы проработали больше 30 лет, то на 6% за каждый год сверх 30 лет ваше пенсионное накопление будет индексироваться дополнительно. Соответственно, если меньше, то на 3% будет меньше. Такие предложения в составе общих предложений подготовлены. Они должны быть реализованы в законе. Пока правительство идет по этому пути.

Вопрос: Томск. 
С одним из лекторов на семинаре мы обсуждали вопрос о работающих пенсионерах. Какая ваша позиция в этом вопросе? Они же получают доходы из двух источников.

Дроздов: Чем плохо, что работают пенсионеры? Это их право.

Новая система в этом смысле более прозрачная. Если за работающих пенсионеров уже были отчисления в пенсионную систему, которые учтены, то есть, таким образом, они внесли свой вклад, то почему им не платить пенсию, которую они заработали, а Пенсионный фонд эти деньги получил? Мы не считаем, что здесь нужно что-то менять.

Эта позиция больше свойственна не пенсионному страхованию. А мы говорим о том, что переходим именно к страховым принципам пенсионного страхования. А это предполагает, что платятся взносы, они учитываются, и от них рассчитывается объем пенсии. А пенсионное обеспечение – это советская система, когда государство всех содержало, был общий котел, не было персонифицированного учета. Там это было важно. По сути, если человек получает социальную пенсию и работает, тогда, да, она назначается. А для страховой пенсии я не считаю, что есть какая-то несправедливость.

Вопрос: Екатеринбург.

Вопрос о повышении доходности Пенсионного фонда. Банки, занимающиеся ипотекой, мечтают, когда на рынок ипотечного кредитования придут деньги Пенсионного фонда. Они утверждают, что ставки по ипотеке в таком случае понизятся, как минимум, на 1-2%. Планируется изменение в нашем законодательстве, позволяющее таким образом работать со средствами Пенсионного фонда?

Дроздов: Да, планируется. Сейчас у нас есть право вкладывать в ипотечные ценные бумаги, обеспеченные государственными гарантиями. Но таких не много. В составе предложений по расширению инвестиционного портфеля предусмотрены ипотечные ценные бумаги эмитентов с высоким рейтингом.

Одновременно с этим законом будут разработаны критерии этого рейтинга. Таким образом, будут созданы специальные инструменты, которые позволят иметь какую-то квоту вложения в эти бумаги. Как для Пенсионного фонда, так и для государственных управляющих компаний.

Вопрос: Санкт-Петербург.

Сейчас страховые компании и банки предлагают пенсионные накопительные программы. Мы можем туда обратиться. Посоветуйте, пожалуйста, на какие факторы нужно обратить внимание при выборе страховой компании или банка при негосударственной накопительной программе? Желательно, чтобы эта компания была российская или зарубежная?

Дроздов: Насчет банков не знаю. Накопительную программу он, по видимому, осуществляет через свою страховую компанию, которую он пиарит через свои отделения. Вообще, это продукт страховой. Для этого требуется специальная лицензия. Это либо негосударственный пенсионный фонд, либо страховая компания.

Обращать внимание, прежде всего, нужно на то, что компания должна быть известная, иметь рейтинг и иметь определенное время работы на рынке. Надо обращать внимание на объем страховых резервов и объем средств, находящихся в управлении.

На что точно не нужно обращать внимание, это на доходность. Потому что страховые компании при своей рекламе выбирают тот период, когда они получили наибольшую доходность. Допустим, с февраля по февраль. И его выставляют на рекламу.

Прежде всего, надо обращать внимание на критерии, которые позволяют говорить о финансовой устойчивости компании.

Что касается западных компаний. Дело в том, что чем дольше компания на рынке, тем больше у нее должно быть накоплено резервов, взносов. Английский компании по сто лет на рынке, есть по триста лет на рынке. Представляете, какая у них масса. Поэтому нам еще предстоит развивать свой страховой рынок. Он у нас находится в довольно слабом состоянии. Но необходимо, как я уже сказал, руководствоваться критериями надежности.

Как правило, страховые компании размещают свои средства на финансовом рынке. Возможности заработать у всех приблизительно одинаковые. Вопрос только в стратегии и объеме.

Вопрос: Как просчитывалось введение 26%? Как к этому относится бизнес? Не повлечет ли это такого риска, что бизнесу это может оказаться не выгодно? Тогда может быть возврат к старым «серым» схемам выплатам зарплаты и цели не  будут достигнуты. То есть, увеличения средств фонд так и не получит.

Второй вопрос. Цифра прожиточного минимума в 4 тыс. руб. меня просто удивляет. Я не представляю, как можно прожить на эти деньги, потому что в среднем за коммунальные услуги в месяц нужно платить 1,5-2 тыс. руб. Может, пора поменять методику расчета?

Дроздов: Начну с последнего вопроса. Методику расчета, действительно, меняют. Методика расчета меняется раз в пять лет. Следующий срок – 2010 год. Там есть корзина товаров и услуг, которые индексируются, определяются и так далее.

Потом, эта сумма – средняя цифра по стране. В Краснодарском крае 4135 руб. – это довольно приличная сумма. Москва – исключительный город. Федеральной функцией определено доведение пенсий и пособий до среднефедеральных показателей. Если в субъекте уровень прожиточного минимума региональный и он отличается от федерального, то предусмотрена схема, что это ответственность субъекта. Он доплачивает эту разницу. А федеральный бюджет через межбюджетные отношения будет регулировать взаимоотношения уже с субъектом. Поэтому Север, крупные города и так далее, там эти вопросы будут рассматриваться и решаться на местах.

Что касается ставки. Благодаря тому, что у нас шкала ЕСН довольно долго не пересматривалась, эффективный тариф сейчас меньше 19%. Мы сказали, что будет 26%. Кроме того, есть еще тариф на ФОМС и ФСС. Всего получается 34%, то есть набавляется еще 8%.
Действительно, эти вопросы обсуждались. Тут есть два аспекта. Первое. 26% при отсечении 415 тыс. руб., эффективный тариф будет по нашим расчетам 23%, а не 26%. Это если брать весь фонд зарплаты. Второе. Он будет не намного выше того, что было изначально при объявлении этого тарифа.

Далее. При том тарифе, который существует, работодатель дополнительно делал отчисления для 6 млн. человек. Соответственно, тратил дополнительные деньги. При этом не имел никаких налоговых льгот. Это говорит о том, что сами работодатели повышали эту составляющую, чтобы стимулировать работу.

Следующий момент. Это реальная цена труда. Общество должно для себя принять решение. Если этот тариф высок, то чем хороша страховая система? Объявляется тариф для пенсии – 26%. При этом, уровень пенсии будет примерно 40% заработка или 2,5 уровня прожиточного минимума. Если граждане говорят, что им это подходит, а работодатель говорит, что ему это много, тогда государство должно решить. Тогда федеральный бюджет должен дать дотацию Пенсионному фонду, как это было сделано с малым бизнесом на пятилетний период. И мы снизим этот тариф. То есть, это вопрос переговоров и нахождения консенсуса в обществе. Но мы в любом случае должны дать реальную цену тарифа, иначе мы введем всех в заблуждение.

И последнее. Сейчас активно ведутся переговоры с бизнесом. МЭР с Минфином активно работают. Поставлена задача, чтобы это было соразмерно с нагрузкой на бизнес. По моей информации, вчера было совещание на эту тему. Сейчас ищут возможности для того, чтобы за счет каких-то других взносов и платежей снизить нагрузку на бизнес. Эти решения должны быть найдены в текущем году.

Вопрос: Нижегородская область.

В связи с кризисом у нас встают некоторые заводы. Читатели спрашивают: а Пенсионный фонд готов к кризису? Не будет ли задержек пенсий?

Дроздов: Могу сказать сразу. Октябрь мы прошли в плане, без сбоев. То есть, у нас проектная сумма есть. Ноябрь мы сейчас анализируем. Конечно, мы ожидаем, что объем платежей, если будет такая ситуация, уменьшится. Но у нас есть ответственность бюджета. В бюджете есть фонд «Национальное достояние». Мы рассчитываем, что в период кризиса государство, имея такие резервы, подстрахует пенсионную систему. По крайней мере, председателем правительства было объявлено, что от тех ориентиров увеличения пенсий, которые были объявлены, правительство не отказывается. И будет их проводить. В том числе индексации, о которых я сказал. Мы надеемся, что кризис – это краткосрочный период, который нам предстоит преодолеть. Для этого все необходимые резервы и создавались.

Что касается мер экономического характера. Вы знаете, что утвержден план из 55 пунктов. В этом плане есть расширение портфеля инвестиционных инструментов для пенсионных накоплений. Срок – декабрь. Здесь мы, как и все другие, следуем за тенденцией.

Вопрос: Омск. Вы говорили про коэффициент замещения – примерно 25%. Это все, что может государство позволить людям? Этого достаточно для достойной старости? Если нет, то сколько достаточно? И еще вопрос про неоправданные ожидания. Сколько людям не дай, им все мало будет?

Дроздов: Сейчас на 25%, а около 30% коэффициент реального замещения. Он будет снижаться. Но речь идет о том, что он считается в среднем. Это средний коэффициент. Речь идет об индивидуальном коэффициенте. Это как невозможно сказать о средней температуре по больнице. У кого-то стаж 30 лет, у кого-то – 20 лет. Кто-то льготник. Есть советский стаж и так далее. Поэтому говорить о коэффициенте замещения для лиц, которые имели советский стаж и вышли на пенсию, бесполезно. Мы и дали ориентир – коэффициент к прожиточному минимуму. Два прожиточных минимума, 2,5 и 3. Это показатели. Другое дело, что прожиточный минимум мы будем индексировать в 2010 году. Еще есть средний, общефедеральный и по субъектам.

Для тех, кто целиком будет работать в новой системе, там коэффициент замещения при стаже 30 лет из страховых взносов – 40%. Это заявленный индивидуальный. 

Я бы вас просил не ориентироваться на средние показатели, которые, на наш взгляд, не отражают реального положения. Вообще, это не называется коэффициентом замещения. Это средний размер. По методике расчета это вообще не является коэффициентом замещения. Это среднее соотношение – соотношение среднего размера заработка по стране со средним размером пенсий по стране. По статистике, это не является коэффициентом замещения. Это просто соотношение неких двух величин. Потому что у нас еще количество льгот достаточно серьезное.

Неоправданные ожидания. Конечно, человек, прежде всего, ориентируется на тот уровень, когда он вышел на пенсию. И ему хочется иметь пенсионное обеспечение больше. Я бы советовал самим активно, к чему мы и призываем особенно молодых людей, конструировать свой уровень пенсионного обеспечения. При формировании своих жизненных планов надо самим держать в голове и свои пенсионные планы. Это, в принципе, характерно для всех жителей Европы. Они знают, где они работают, кем работают, как работают, и приблизительно понимают свой уровень пенсионного обеспечения к выходу на пенсию. Они сами решают, делать ли им дополнительные взносы, сэкономив на чем-то и так далее.

Новая схема даст возможность определиться каждому. Для стимулирования этих знаний и был принят закон №56, который позволяет вам – и тем, кто старше 1967 года, и тем, кто вообще не имеет стажа, войти в эту систему, начать в ней вариться 10 лет, и таким образом попробовать этот продукт. А потом, может быть, человек загорится и пойдет дальше.

Вопрос: Челябинск.

Хочу поблагодарить за то, что эта встреча состоялась. Беседа очень познавательная и необходимая в регионах. Планируются ли новшества на рынке доставки пенсий?

Дроздов: Мы, как пенсионная система, планируем несколько повысить эффективность своей работы. После объявления инициатив, сейчас у нас разрабатывается программа, которая предусматривает, в том числе, следующее. Это централизация баз данных и эффективное управление ими. Здесь речь идет и о данных персонального учета, и о данных по назначению пенсий, выплате и так далее. Второе – это электронный способ обмена информацией с гражданами. Мы сейчас в этом направлении работаем со Сбербанком и ВТБ-24, чтобы расширить возможности электронных сервисов. И работаем с Почтой России. Потому что объемы средств, которые мы платим Почте за доставку, довольно высоки, и растут с каждым годом. Мы заинтересованы в том, чтобы было как можно больше электронных способов взаимодействия с пенсионерами.

Например, это доступ пенсионера к своему пенсионному счету. То есть, чтобы пенсионер узнавал, какой у него объем не из «писем счастья», а просто мог вставить карточку, нажать кнопку и посмотреть выписку по своему счету. В этом случае отпадает необходимость в распечатке и получении этих писем. Мы это обсуждаем со Сбербанком.
То же самое с Почтой. Мы сейчас с ними общаемся электронным образом. Но есть сельские районы, есть труднодоступные районы, есть люди, которые не могут пойти в Сбербанк или куда-то, чтобы получить пенсию. Поэтому мы обязаны предоставить гражданам весь набор услуг. Но при этом мы должны развивать новые возможности: Интернет и тд.

