МАЛИС Александр

Генеральный директор ЗАО "ИНВЕСТЭЛЕКТРОСВЯЗЬ"

Перспективы развития широкополосного доступа в России в ближайшие 1-3 года

Ведущая: Уважаемые коллеги! Я вам хочу представить Александра Малиса, который занимается тем, чем нам очень хочется, чтобы он занимался больше. Все, что они делают, мне кажется, крайне важно. Интернетизация нашего жития. Я мучаюсь со СТРИМ. Захожу на сайт, ищу «Корбину-Телеком». Думаю: «Неужели на дошли до моего переулка в центре Москвы?» Дошли. Дома с 24 по 32, а у меня 14. Давайте побыстрее.
Малис: Мы работаем.

Ведущая: Александр, вам слово.

Малис: Добрый день всем. Мы решили, что было бы неплохо нам немножко пообщаться, рассказать, что такое «Корбина», чем мы занимаемся и зачем вам об этом знать. В этом году мы рассчитываем сильно изменить жизнь многих регионов. С одной стороны, своей работой. С другой стороны, тем что наши конкуренты тоже смотрят на нашу работу. Для того, чтобы не умереть, они вынуждены отвечать. Поэтому мы надеемся, что то, что мы сделаем, достаточно сильно изменит телекоммуникационную карту России.

Начну с достаточно банальных вещей, которые более-менее все чувствуют. Особенно вы чувствуете каждый день. Они связаны с тем, что сейчас получилась, с моей точки зрения, несправедливая и неправильная вещь в России. Наша страна с точки зрений телекоммуникаций оказалась разделенной гигантской стеной на Москву и Санкт-Петербург, где доступ в Интернет стоит дешево, как в Европе, где он абсолютно доступен, где любой человек может пользоваться современными телекоммуникационными услугами и чувствовать себя не хуже, чем человек, сидящий где-нибудь в Берлине или Париже. И вся остальная Россия, где Интернета в том виде, в котором мы понимаем Интернет XXI века, его, к сожалению, нет вообще.

То, чем вынуждены пользоваться жители любых городов, кроме Москвы и Санкт-Петербурга, это Интернет в каком-то смысле. Можно, конечно, какой-то сайт посмотреть, почту принять. Но это не Интернет, каким его понимает современное человечество, то, что мы смотрим на всяких конференциях, в выступлениях Билла Гейтса и так далее. Мы понимаем, что в Интернете должны существовать определенные услуги, но такого Интернета нигде, кроме Москвы и Санкт-Петербурга до последнего времени не было вообще. Сейчас появился маленький кусочек в Ростове и Саратове. Надеемся, что до конца месяца такие же кусочки появятся в Калуге, Туле, Ярославле.

Что это за стена, о которой я так много говорю? Эта стена называется «стоимость трафика». Сколько вам стоит, когда вы пользуетесь Интернетом, сколько стоит перекачанный гигабайт информации. В Москве пользователь «Корбина-Телеком» или наших конкурентов в среднем, если много пользуется Интернетом, платит за 1 Гбайт трафика порядка 2-3 долл. Если мы говорим не о Москве или Петербурге, то стоимость от 20 до 100 долл. за Гбайт. То есть, разница не в 2-3 раза, а в 10-50 раз.

Реплика: Казань – 1200 руб., безлимитный – 256.

Малис: Очень хороший пример. Казань – 1200 руб. – 256 Кбит в секунду. Москва – 450 руб. – 1,5 Мбит в секунду. Это в 2 раза дешевле, в 8 раз быстрее. Разница в цене в 16 раз. Но Казань – передовой город. А есть не Казань.

В России из 140 млн. человек живет в селе. Когда мы говорим о Петербурге и Москве, я не говорю о Московской области. Московская область тоже «за стеной». Подавляющее большинство населения в стране живет не в Москве и Петербурге. Большинство российского населения от современного мира отрезано. Находиться в той же Казани и ощущать себя полностью находящимся внутри современного информационного поля планеты, невозможно. А находиться где-нибудь в Оксфорде или Мюнхене, даже в очень маленьких городках типа Монса под Нью-Йорком, и чувствовать себя полностью интегрированным в мир, - возможно. Причем, интегрированным с точки зрения видео и вообще всего. Более того, современные технологии позволяют делать эффект присутствия за столом переговоров. Правда, это дорого стоит, но такая технология есть. Она нормально работает, если у тебя есть Интернет. Если Интернета нет, значит, ты на другом конце.

При этом люди, которые живут в Сингапуре и Лондоне, находясь на расстоянии половины Земли друг от друга, абсолютно могут этого не чувствовать. Есть масса современных технологий, при которых два человека работают в одной и той же компании, делают одно и то же дело, и абсолютно не морочат голову из-за того, что расстояние между ними – ровно пол планеты.

Человек, который находится в Пскове, в нескольких сотнях километров от Польши, он уже оторван дальше некуда. Я уж не говорю, что человек, который находится в 20 км от Санкт-Петербурга или Москвы, уже не привязан ко всему миру. Он уже сам по себе. Он уже – третий мир.

Когда мы говорим о том, куда будет развиваться общества, то понимаем, что постиндустриальный мир делит страны на тех, кто производит сырье, каким бы дорогим оно не было, и на тех, кто получает на этом сырье прибыль, пользуясь знаниями, технологиями и так далее. Многие страны это поняли. Они вкладывали в это деньги. Не может быть страны, которая будет пользоваться знаниями, будет зарабатывать на технологиях, но не имеет возможности эти знания и технологии передавать. А знания и технологии – это те саамы гигабайты информации.

Пример, как раньше продавался истребитель. Привозили 5 штук истребителей. На каждый истребитель – грузовик с документацией. Если рядом стоят два современных истребителя, то двигатель одного к другому не подойдет, если что. И вот к каждому – по грузовику документации. Сегодня никто не купит истребитель с грузовиком документации, потому что в современном мире даже прочитать ее не все могут. Поэтому вместе с истребителем передаются диски и постоянный доступ к серверу через Интернет, с помощью которого можно посмотреть, что в этом истребителе находится.

Это пример абсолютно живой. Мы работали с заводом в Комсомольске-на-Амуре, который эти двигатели делает. Индия, например, не хотела покупать российское вооружение, потому что документация на бумаге в современном мире никому не нужна. Они не могут эксплуатировать такой самолет.

Значимость телекоммуникаций переоценить невозможно. Что получилось в России? У нас существует администрация связи и все такое. Я думаю, что навевается мысль о том, что это делалось в интересах определенных компаний, ограничивало возможности строить магистральные каналы между регионами, тем более оперировать на магистральных каналах. В результате, в некоторых городах есть вполне приличные сети доступа в Интернет, но при этом они между собой не связаны. А в сети есть две важные вещи. Первое – связать сеть Интернет конкретного места с сетью всего мира. Вторая вещь – «последняя миля» - от каждого узла в городе дойти до потребителя.

Так получилось, что последние 10 лет в России не очень хорошо развивалась «последняя миля», не развивались магистральные каналы. Мы читаем «Транстелеком построил оптику. Ростелеком – построил оптику», еще кто-то что-то построил. В результате цену все равно не опускают.

Два года назад мы начали свой проект. Что такое «Корбина»? С 1995 года мы занимаемся телекоммуникациями в Москве и Санкт-Петербурге. В основном, обслуживаем корпоративных клиентов. Два года назад мы подумали, не попробовать ли нам работу с частными лицами. Идея была не быстро прибежать, построить домашнюю сеточку, заработать сколько-то денег и быстро убежать. У нас была идея: как бы нам сделать такую сеть, чтобы она изначально построенная, как минимум, лет на 15 гарантировала свою актуальность. Чтобы она всегда была новой.

Понятно, что оборудование постоянно меняется. Постоянно меняется технология. Отмечу, что 15 лет назад Интернета не было в России практически. Кое-где была электронная почта. Думать вперед на 15 лет всегда сложно. Но к счастью, есть эксперты, определенная научная деятельность. Мы поняли, что лучшим способом будет, если в каждый дом провести оптический кабель. На оптическом кабеле, меняя только оконечное оборудование, можно иметь все, что только придумывается. Вот появляется новая технология, но она все равно сделана для оптического кабеля. Сегодня мы понимаем, что на много лет вперед оптический кабель – безальтернативный способ передачи информации. Даже радиолучи более длинные, чем оптические.

Мы начали это делать в Москве. Сначала сделали всего несколько районов, а потом поняли, что нам не интересно заниматься несколькими районами и зарабатывать немножко денег. Вот хочется сделать либо что-то совсем большое, либо еще в чем-то себя реализовать. Народ у нас собрался достаточно амбициозный, всем было интересно если что-то делать, то делать такое, за что тебя потом будут помнить. Наша бизнес-миссия написала, может быть, очень высоко, но мы для себя решили: никто не делает. Вот год прошел, два. Госхолдинги, Связьинвесты, миллиард долларов сюда, два – туда. Все что-то делают, но никто не может доставить высококачественный Интернет жителям в массовом порядке. И мы решили за это взяться.

Начали мы с Москвы. Достаточно быстро построили, подключили к своей сети 22 тысячи жилых домов. Это порядка 75% всех жилых домов Москвы. Мы получили очень интересный отклик. Во-первых, у нас была политика: мы хотели сделать так, чтобы трафик стоил дешево. Зачем? Все думали наоборот: трафик должен стоит дорого, чтобы люди платили больше денег. А мы подумали, что это не здорово. Здорово, когда трафик стоит дешево, тогда люди потребляют намного больше, денег ты получаешь столько- же, люди довольны. Но когда люди получают трафик, это не просто трафик. А что это? Это то, на чем можно заработать. Трафик – это интернет ресурсы. 

Например, ты сделал прекрасный сайт с фотографиями. Фотография очень много «весит». Раньше человек посмотрит 1-2 фотографии, хочет посмотреть третью, но деньги кончатся. А мы сделали дешевый трафик, теперь он может посмотреть весь сайт вдоль и поперек, и мы можем на этом зарабатывать, потому что растет посещаемость ресурсов. Поэтому  у нас была некая двухходовка. Некоторые ресурсы мы специально создавали – ресурсы с очень тяжелым трафиком. Например, видеотрафик. Что такое видео? Это 24 фотографии в секунду. Но мы не смотрим фотографию 1 секунду, мы можем смотреть на нее, допустим, 30 секунд или 1 минуту. А видео – это 24 полновесные фотографии в секунду. Просмотр видео в 600 раз больше потребляет трафика, чем просмотр фотографий.

Мы создали специальный сайт www.corbina.tv, потратили немало денег на интересный контент, специально для того, что те, у кого нет «Корбины», мучались и понимали, что они в жизни теряют.

Ведущая: Хитрые. Работают не на норму прибыли, а на массу. Это еще Маркс написал, что это более выгодно. Но его не читают у нас последнее время.

Малис: Что такое мечта капиталиста? Это 5 миллиардов человек, каждый из которых тратит по 50 центов в месяц. И не замечает этого.

У нас был приблизительно такой же взгляд. Мы увидели, что практически моментально стали в Москве номер два по количеству абонентов. Еще чуть-чуть осталось нам до номера один. Надеемся, что это получится. Мы реально заставили всех снизить цену на трафик. Было в Москве несколько операторов, которые пытались сопротивляться, но они разорились. За полтора года мы снизили цены на трафик в 15 раз. Это была наша целенаправленная политика. Мы собирали журналистов и сказали: «Вот наш план. Мы это сделаем». Вышли газеты, и многие аналитики комментировали, что ничего не получится, что это нереально. А мы говорили, что снизим цены в 10 раз за год. Мы взяли и снизили. В результате, все были вынуждены ответить.

Нам это очень понравилось. Мы увидели, что благодаря «Корбине» в Москве и Санкт-Петербурге люди совсем по-другому стали пользоваться Интернетом. Если в 2005 году средний пользователь Интернета в месяц в Москве получал порядка 700-800 Мбайт информации в месяц, то сегодня средний москвич потребляет 10-11 Гбайт в месяц. То есть, мы понимаем, что есть масса людей, которые просто смотрят электронную почту, а сколько смотрят продвинутые пользователи. Это совсем другая жизнь. Для многих людей, прежде всего молодых, это просто другое времяпрепровождение. Люди ищут фильмы в Интернете, играют, общаются. Это дало сильнейших толчок к развитию разного рода сервисов.

Сегодня сайт знакомств – нормальное явление. Но я хорошо помню, что еще 3 года назад люди, заходя на сайт знакомств, отключали просмотр фотографий. Просто сама возможность находить на сайт знакомств и смотреть фотографии дало этому виду бизнеса очень серьезный толчок в развитии. Большинство людей не моли себе позволить посмотреть 600 анкет.

Мы общались с журналистами, ходили на круглые столы в Думу, думали, что же делать, почему у нас цифровое неравенство, что должно сделать правительство, что должно сделать Минсвязи. В результате, мы увидели, что ни Минсвязи, ни правительству, ни кто-то еще ничего делать не будет. Тут у нас очень удачно произошла сделка с «Голден-Телеком», который купил 51% акций нашей компании. Для нас это был интересный момент, когда мы собрались все вместе и решили, что это тяжело, это кажется невыполнимым, но почему бы не застроить так всю страну. На первый взгляд кажется, что этого нельзя сделать. Но когда-то мы говорили, что построим всю Москву, а нам отвечали, что 15% - и не больше, ни при каких обстоятельствах. Сегодня мы покрыли в Москве 75%. Из оставшихся 25% 15-20 и не собирались покрывать, потому что это старые дома. Пока мы их обошли. Но все равно мы сделаем все. Капиталисты всегда голодные. Они готовы.

С чего мы начали? С кусочков. Это был Ярославль, Калуга, Тула. Мы пытались «на коленочке» как-то строить. Приобрели большой опыт, как это делается в регионах. Могу сказать, когда мы приходим в город, должно быть так. Мэр стоит на входе и говорит: «Ребята! Мы вас дали столько лет! Наконец-то вы пришли и сделаете настоящий дешевый Интернет». На практике все прямо наоборот. Только в Ульяновск, где действительно на уровне губернатора. Когда это случилось, мы даже не верили. Думали: где-то подвох. Когда нам сказали, что знают, что мы сделали в Москве, в других городах, что нас ждали, что хорошо, что вы у нас строите. Ульяновск был построен буквально за несколько месяцев. Сейчас там заканчивается монтаж. В остальных городах, как правило, это жесточайшее административное сопротивление. Отдел, который занимается у нас решением административных вопросов с ДЭЗами, управляющими компаниями и прочими организациями, состоит из 70 человек, которым мне очень жалко платить зарплату.  И вообще жалко, что он нужен. С моей точки зрения там должно быть три человека, которые должны получать и отсылать договора, а не бегать, уговаривать, уламывать, улизывать.

Ведущая: А взятки дают?

Малис: Нет, конечно. Что вы могли подумать? В России вообще не принято взятки давать.

Ведущая: Я беру свои слова назад.

Малис: К сожалению, административные барьеры жесткие. Причем, во многих городах это приводило к многомесячным остановкам стройки. Мы хотим строить так, и строим так. Приезжает обычно от 200 до 250 строителей. Вот мы пришли в город, через два месяца закончили строительство сети, еще через два месяца закончили сварку волокна и запуск. Мы хотим прийти в город, и через четыре месяца подавляющая часть домов должна быть построена. Только тогда это выгодно для нас – дешево. Потому что не надо думать о каждом доме, у тебя идет поток. И проще. Платишь командировочные. У нас индустриальное строительство, когда разные бригады делают разные вещи, поэтому все получается достаточно быстро. Зная нашу слабость, что мы хотим и умеем строить только быстро, конечно, иногда региональные власти отыгрываются по полной программе. Они понимают, что, остановив нам на 3-4 недели стройку, достаточно сильно нас выбивают. Загнав технику в маленький город, порядка 30-40 автомобилей, нанял общежития для работников, мы не можем все это угнать обратно, а потом еще раз пригнать. Поэтому тут нам морочат голову. 

Одна из причин, почему я уверен, что мы должны встречаться, что я должен рассказывать о том, что мы делаем, потому что вы те люди, которые могут донести объективную точку зрения. Если вы считаете, что «Корбина» нужна и делает для города хорошо, вы можете влиять. Очень часто именно общественное мнение помогает нам работать. Когда жители выходят на свой ДЭЗ и говорят: «Мы видели, что люди работали. Зачем вы их прогнали? Мы читали в форумах, что там, куда пришла «Корбина», там Интернет становится дешевле. Почему вы остановили?»

Мы надеемся, что правы, что умеем работать с властями в городах. Нам удается договариваться так или иначе. Мы, в принципе, городу предлагаем все, что угодно. Сеть есть. Нужно повесить камеры видеонаблюдения – пожалуйста, в любом доме можно повесить камеру. Мы знаем, что в Москве это сделали. Часть камер обслуживает «Корбина». Почти в каждом подъезде есть камеры, и многие преступления раскрываются потому что видно, кто вошел и с чем вышел. В Москве это дало серьезный толчок к борьбе с преступностью.

В двух района «Корбина» делает счетчики тепло-учета. Если сеть есть, то, фактически, это для нас уже бесплатно. Мы готовы давать городу бесплатно пользоваться своей сетью. Вы нам дали возможность работать, а вы можете бесплатно ставить камеры на нашей сети. Мы можем передавать довольно большие объемы информации, а камеры, счетчики учета и сигнализация нам не помешают. И мы даем возможность городу пользоваться.

К сожалению, не всегда интересы города или района – самое главное, что интересует чиновников. Как правило, у них личные интересы. Так у нас в России бывает.

Ведущая: Очень редко.

Малис: Мы поставили перед собой амбициозную цель – чтобы в течение двух лет был начат монтаж нашей сети в 65 городах России. В этих 65 городах проживает 65% населения страны. Так случайно получилось. И почти 65% этого населения проживает в высоких домах, в которых мы готовы строить сеть. Получилось: 65 – 65 – 65.

Мы начали эту работу. Городов, где мы начали, ведем или закончили работу, их не так мало. Надеемся, что их будет больше. Мы надеемся разрушить эту стену. Что такое Россия без Москвы? Это и есть Россия. Большая часть России не в Москве. Мы надеемся сломать стену и человек, где бы он ни жил в нашей стране, будет чувствовать себя не дискриминационно по отношению к жителю любой развивающейся страны.

В двух словах скажу, как строится. В каждый дом мы протягиваем оптоволоконный кабель. Он работает на скорости 1 Гбит в секунду. До серверов, которые расположены в городе, а не во внешнем Интернете, человек может иметь доступ на скорости 100 Мгбит в секунду, независимо от тарифного плана. Так как мы стараемся, чтобы этих серверов было как можно больше, то получается, что клиент, который покупает за 650 руб. – 3,5 Мгбит в секунду доступа. Но многие люди 60-7% трафика получают на скорости 100 Мгбит в секунду, потому что они сосут с серверов, которые находятся внутри сети. Это здорово, потому что это сумасшедшая скорость. Это максимум, который может «переварить» компьютер.

Это интересный слайд. Недавно делала консалтинг уважаемая организация. Ваш провайдер говорит: «Я вам даю услуги связи – цена столько-то руб., скорость – столько-то Кбит в секунду». А сколько на самом деле. У меня безлимитка – 128 Кбит в секунду. А на самом деле 128 или 100? Как померить? Вы же пользуетесь, вроде бы, быстро. Есть программы, которые меряют до определенных серверов, но при этом не было статистики, как в среднем это происходит у оператора. Консалтинг померил в Москве и получилось, что мы тоже обманываем. Мы даем 94% от реальной скорости, как оказалось. Действительно, какая-то часть скорости теряется. Даже если мы дали 2 Мгбита в секунду, по дороге чуть-чуть теряется. Но у нас теряется 6%, а у того, кто в Москве занимает первое место, у «СТРИМ», теряется 18% от тарифа. То есть, когда в у «СТРИМа» покупаете, например, 1 Мгбит в секунду, на самом деле получаете на 18% меньше. 

Они обещали померить еще раз. Когда мы получили эти данные, то постарались сделать так, чтобы не терять 6%. Нашли моменты, где это могло происходить. Здесь есть итоги строительства сети в Москве, количество подключенных клиентов. Надеемся, что дальше будет так же быстро расти.

2007 год мы закончили с 370 пользователями. В 2008 году их должно стать 650.

Презентация закончена. Остальное расскажу сам.

Самое главное, что мы перед собой видим, это что Россия только тогда будет развиваться как держава XXI века, когда каждый житель, независимо от того, в каком городе живет, сможет коммуницироваться со всем остальным миром. Мир сегодня достаточно быстрый. Обладая, например, знаниями английского языка, можно делать бизнес в большом количестве областей экономики, независимо от того, где ты находишься. Лишь бы был канал в Интернет стабильный, а трафик дешевый.

У нас сейчас очень много говорят об экономике. Куда ни плюнь – везде по телевизору показывают то заседания, то госсовет, то президент, то правительство. Все говорят: «экономика знаний, экономика знаний». Какая к черту «экономика знаний», если в большинстве городов человек должен платить. Если честно, я зарабатываю немало. У меня очень высокая зарплата по российским и даже по мировым меркам. Но платить 1200 рублей за Интернет мне просто «западло». Не потому, что у меня нет 1200 рублей.

Вот я вчера освободился в два часа ночи. Остановил таксиста. Спрашиваю: «Сколько стоит отъехать из центра на Сокол?». Он сказал: «Три тысячи рублей». Не то что у меня не было три тысячи рублей, но я просто подумал, что это наглость, выходящая за всякие пределы.

Бывают, конечно, каналы Интернет по 10 Мгбит в секунду. Но это не каждому нужно. Кому нужно, те платят. А платить за 128 или даже за 1 Мгбит в секунду 1200 рублей, мне кажется, это даже для меня было бы неприятно. А как это для человека с обычной зарплатой?

Ведущая: Это просто запретительная цена.

Малис: У обычного человека зарплата 15-20 тыс. руб. Интернет – это такая вещь, которую он не должен даже замечать. Он должен за это платить сумму понятную, а не такую, чтобы ему надо было сходить на работу еще один день. Если у человека зарплата 20 тыс. руб., значит, он один день работает только за доступ в Интернет. Так не должно быть.

Я вижу, что доступ в Интернет для студента, для тех, у кого нет денег, должен стоить 400-500 руб. в месяц. Для работающего человека – 650 руб. Ясно, что есть люди, для которых это принципиально, для них может стоить и тысячу. Но за тысячу ты должен иметь такой Интернет замечательный. А иметь за тысячу рублей простой Интернет – как такси за три тысячи рублей за 15 минут поездки.

Мы видим, с одной стороны, возможность для себя неплохо заработать. Так как никто не хочет давать хороший, качественный, высокоскоростной, дешевый Интернет, значит, мы его дадим. И все будут нам платить деньги. С другой стороны, мы на хорошем зарабатываем. Бывает, что ты зарабатываешь деньги, да еще и приятно. В Москве нам люди платят в месяц порядка 7 млн. долл. за Интернет. Мы получаем эти 7 млн. долл. каждый месяц и еще испытываем удовольствие, потому что люди, которые нам платят, им хорошо. То, что они получили, это лучше, чем они ожидали. Нам нравится так зарабатывать. Нам нравится, когда с нашим приходом в городе что-то меняется. Новый современный Интернет реально что-то меняет в городе. Люди по-другому кучковаться начинают, молодежь по-другому время проводит.

Мы заметили, что во многих городах люди стали больше проводить времени дома. Не знаю, хорошо это или нет. Они больше общаются. Одно дело, с кем и где ты общаешься. С кем может общаться обычный молодой человек? Только с теми, кто рядом с ним живет. Мы все были молодежью, и все в подвалах на трубах сидели. Мы достаточно хорошо понимаем, с кем ты общаешься: с тем, кто рядом живет, а не с тем, кто тебе ближе интеллектуально или разделяет твои мысли. Ты общаешься со своим соседом. 

Интернет – единственное в современном мире средство, которое позволяет тебе общаться не только с теми, с кем ты рядом живешь, но и с теми, кто тебе близок духовно. Это реально изменяет общение. Когда ты каждый день можешь проводить много времени, обсуждать, видеть друг друга. Современные технологии и это позволяют делать. Камеру повесил и общайся. И когда тебе это нисколько не стоит, в отличие от мобильного телефона, то это изменяет людей. Это создает новые сообщества, это многих людей подталкивает. Когда ты можешь обсудить со своим другом не только проходящих мимо девочек или стоимость пива, но еще и то, что тебе на самом деле интересно, это тебя подталкивает заниматься тем, что тебя интересует. Мне кажется, это очень важно. Мне кажется, это очень важно для России.

Я очень надеюсь, что наши амбициозные планы удастся реализовать. Пока удается. Спасибо.

Ведущая: Если Бог даст, мы поможем в реализации этих планов. Кто как не журналисты заинтересован в том, чтобы это было так, как вы сейчас рассказали.

Друзья, переходим к вопросам.

Вопрос: Тула.

Малис: Евгений, я знаю проблему Тулы. Там очередь на подключение вперед на три недели.

Журналист: Вы назначали сроки.

Малис: Это абсолютно правда. Ничего не могу сказать. В Туле это пока так происходит. Это проблема роста, как вы понимаете. Четыре месяца назад там не было отдела подключений. Пока набрали людей, часть из них случайные люди. Их уволят. Части надо повышать квалификацию.

Сразу извиняюсь перед всеми сидящими. Первые пол года после появления нашей сети она нормально работать не будет. Она иногда будет падать, иногда будут не вовремя приходить монтажники. Я больше скажу: иногда будут приходить монтажники, от которых будет пахнуть потом. Это шутки. Но вы пускаете этого человека в дом, а у него носки пахнут. Человек – это реальность. Борьба с этим кажется мелочью, но наш российский человек мыться по утрам не привык. Нет такой культуры: проснулся, помылся, пошел на работу. Большинство людей моются раз в неделю. И если он пришел к вам в пятницу, то после него надо проветривать помещение. Это не шутка. Это то, с чем в Москве у нас работает порядка 700 монтажников. Борьба за то, чтобы они по утрам мылись, это ежедневная работа начальника участка. Без шуток.

Поэтому я заранее извиняюсь в том числе и за людей, которые к вам не пришли. А если вы мне дадите ваш адрес, то это нам поможет.

Журналист: Мне назначили на 5 февраля еще раз. Если не придут, то выйду на вас.

Малис: Мне это интересно, как особый случай. Если свои не скажут, то никогда не узнаешь.

Журналист: Мы в городе написали. Можете посмотреть.

Малис: Мы смотрим, отслеживаем.

Журналист: Я имел возможность, потому что у меня есть другие операторы. И вы не начинаете первыми. Два года у нас работаете. Поэтому у нас пожелание. Если вы снизите хотя бы на 20-30% безлимитку, тогда пойдут к вам. Цены у всех операторов примерно одинаковые.  Это пожелание.

Малис: Мы цену не снизили по одной причине. Мы закончили монтаж сети в Туле. Мы, увы, ковырялись два года, а потом приехали и сделали весь город, закончили монтаж сети в Туле только перед Новым годом. К сожалению, оказалась проблема, что наши сотрудники – руководители филиала не поверили, что мы так быстро построим. Строит отдельное московское подразделение. Местному руководителю сказали, что через два месяца к нему приедут и все будет, но он не поверил. Он решил сделать как лучше – и людей на работу заранее не взял. Поэтому там очередь. Мы тарифы пока специально не снизили, чтобы не получилась такая вещь. Мы снизили тарифы, а очередь, которая сейчас на три недели, растянется на три месяца.

Сейчас на работу взяли новых людей, они проходят обучение. Часть обучается в других городах, часть – в Туле. Как только они обучатся, буквально через несколько недель тарифы в Туле будут новые.

Журналист: Спасибо. А теперь вопрос.

Я задавал этот вопрос и господину Чубайсу. В России электрические провода – это совершенно монопольная сеть. Почему они развиваются? Насколько нам известно, проблема не в том, что в городах нет сетей. Там, действительно, очень быстро можно построить. Но нет общей сети в России. По-моему, в этом проблема. Почему нельзя ее построить?

Чубайс мне, кстати, сказал, что им не до этого, что есть другая организация. Может, вы займетесь этим?

Малис: Электрическими сетями – нет. Мы уже выбрали для себя вид бизнеса. О том, что нет магистральной сети, я с этого начал. Мы ведем гигантскую работу, чтобы они появились. В Туле, кстати, тарифы снижаем в том числе из-за того, что закончили монтаж магистральной сети. В течение двух лет канал на Тулу был 32 Мгбита в секунду. Это относительно неплохо, но для того, чтобы сделать хорошие тарифы для такого города как Тула, каналы должны быть, как минимум, 155 Мгбит в секунду. Желательно 650.

Как только мы закончили, теперь я подписал новые тарифы. Теперь в Туле тарифы будут снижаться каждые два-три месяца. Вы это увидите. У нас такая политика: измотать противника бегом. Наши конкуренты только снизят тарифы, а мы еще снижаем. Наша задача – всех в России заставить снизить тарифы, чтобы везде они были низкими. Дальше мы будем зарабатывать на контенте больше.

Вопрос: Пенза.

Спасибо за выступление. Очень интересно. У меня три маленьких вопроса.

На ваш взгляд, какова будет судьба внутренних ресурсов с тяжелым трафиком? И файлообменников по закону об авторских правах. У нас в регионе уже началась возня.

Второй вопрос. Какова перспектива развития Интернет-телевидения особенно в связи с выступлениями наших политиков?

Третий вопрос. Какова вероятность изоляции российского Интернета от общемирового?

Малис: Начнем с начала. Файлообменники. Откуда берется пиратские контент? У него две природы. Первая. Зачем мне платить за то, что я могу на халяву получить? Вторая. Я бы купил это, но как? Мне надо выйти из дома в Пензе, сесть на самолет и полететь? У меня в городе диска с этим фильмом нет, – и куда лететь? Где его искать?

Бороться, с одной стороны, придется. С другой стороны, надо решать эту проблему. Вы под слухам, наверное, знаете, что мы достаточно толерантно относимся к пиратам. Мы с ними договариваемся, но не мешаем им работать внутри наших сетей, потому что понимаем, что голодного надо накормить. Когда к человеку пришел наконец нормальный Интернет, пусть он «обхавается». Мы видим, что новый клиент подключился и в день по четыре фильма качает. Он их не смотрит. Но уже сам факт, что они есть у него на компьютере, его радует. Пусть он попользуется.

Но, в принципе, мы понимаем, что существуют авторские права, что люди вложили деньги в этот фильм и должны получать за это деньги. Для нас является важным возможность  для человека удобно купить. Но если три года вы бы задали человеку вопрос: «Дружище, что ты предпочтешь? За сто рублей купить фильм или скачать бесплатно, своровать?», то ответ «своровать» дали бы 99,9% населения. Сегодня на этот вопрос ответят «своровать» 50%, а другие 50% скажут: «Ну, сто рублей – ладно. Мне надо три фильма в месяц. Скачаю». А за 50 руб. – 70% ответят «скачаю», а за 30 руб. - может быть, 90%. 

Всегда есть пираты. Есть 20% людей, которые не будут платить ни при каких обстоятельствах. Причем, они, может быть, больше денег потратят на то, чтобы скрыть свою деятельность, чтобы разместить сервера, скачать. Он потратит на этот фильм 50 руб., но скачает бесплатно. Очевидно, 20% населения будет поступать так. Но 80% населения, имея возможность купить за адекватные деньги и чтобы для этого никуда не надо было ехать, готовы купить. Не в смысле, что заказал через Интернет, потом спустился где-то заплатил, потом заполнил квитанцию, два раза позвонил – вот не так. А купил так: нажал на кнопку, с твоего счета сняли деньги. Вот так будет покупать 80% населения и проблема умрет сама собой.

Существуют торренты, которые по закону об авторских правах позволяют пока жить. Тут наша позиция конструктивная. Мы понимаем, что рано или поздно люди должны платить за использование авторских прав. Мы понимаем, что сделать за один день это невозможно ни при каких обстоятельствах. Нужно просто кропотливо, потихонечку объяснять.

Второй вопрос. Могут ли Россию отсоединить от международного Интернета, сделать как в Иране? Я скажу так. Россия – страна необычная. У нас вообще все может быть, как показала история России. От одного края и до другого.

Но я вижу, что единственное, что может сделать нормальный человек в тот день, когда в газете с утра прочел, что с завтрашнего дня в целях улучшения борьбы с терроризмом и усиления чего-то всемирная сеть Интернет от России отключается, единственное, что он сделать, это успеть доехать до аэропорта. Ну, потому что это 1917 год со всей «романтикой». Все, кто остались, известно, где закончили.

Я ни к чему не призываю. Я патриот России. Я хочу, чтобы Россия развивалась. Но отдавать за это жизнь никто не должен, мне кажется.

Интернет-телевидение. Мы, люди работающие, сегодня проводим времени у компьютера больше, чем у телевизора. Поэтому возможность вас там зацепить у производителя контента больше. Хотя бы потому, что вы можете смотреть телевизор час в день после работы, пока жуете котлеты.

Я, вообще, телеман. Я безумно люблю телевидение.

Ведущая: Новости?

Малис: Нет, телевидение вообще. Конечно, я обижен на современный этап развития России, что меня лишили любимого удовольствия, но я все равно нахожу иногда фильмы, сериалы.

Ведущая: Реклама?

Малис: Ну, это же как жанр.

Ведущая: Но все равно противно.

Малис: Противно, что если раньше я садился ужинать и всегда находил, на чем остановиться, то последний год я заметил, что иногда, из пяти дней в неделю три дня кручу и выключаю телевизор. Котлеты и телевизор – это мой образ жизни. У каждого есть какие-то штуки. У меня есть такая вещь. Каждый день мне нужна моя котлета и мой телевизор, 30 минут. Для того, чтобы я пришел домой с работы, и сразу кулаком жене в лоб дал, потому что я уже в тонусе. Мне надо котлета, телевизор. Через 30 минут со мной можно общаться, я буду гладить детей. И вот меня лишили телевизора. Котлеты пока есть.

В нашей компании работает 4800 человек. Напряжение серьезное для того, чтобы я мог себе позволить, оправдаться перед женой, что 30 минут меня не надо трогать после того, как пришел с работы. Тем более, что прихожу я обычно в 12.00-1.00.

Мы видим, что за Интернет-телевидением очень широкое развитие, очень большие перспективы. Сегодня и еще года два это коммерчески невыгодно. Мы производим контент для Интернет-телевидения, может, вы видели на сайте «Корбины». Там есть интересные штуки. Интернет телевидения лишает вас формата в отличие от обычного телевидения, где может позвонить Сурков и сказать что ставить, а что не ставить. К счастью, в Интернет-телевидении можно пока ставить все. Там есть интересный, необычный контент, в том числе произведенный «Корбиной», который вы на обычном телевидении не увидите ни при каких обстоятельствах в ближайшие годы. Но коммерческая стоимость контента пока дороже, чем то, что ты можешь за него получить. Мы видим, что надо еще 2-3 года потерпеть, а потом количество денег, которое будет приносить, будет больше, чем количество денег, которые на это тратишь. Тогда все будет развиваться.

Вопрос: Нижний Новгород.

Хотелось бы узнать о судьбе русского домена РФ. Он когда-нибудь появится?

Малис: Может быть, появится, а, может быть, нет. Если честно, то мне все равно. Не потому, что я люблю или не люблю Россию. Мне сегодня все равно, как называется адрес.

Журналист: Он может дать развитие Интернету?

Малис: Нет. Он не может ни дать развития, ни затормозить развитие, ни вообще как-то повлиять на развитие. У нас есть домен «то». Мы зарегистрировали сайт “kru.to”. Прикольно. Ну и что?

Журналист: Вы в Нижний когда-нибудь придете? 

Малис: В Нижнем будет делать «Голден Телеком». Мы решили, что там будет наша родственная компания. У них 51% наших акций. Видимо, они там будут строить. Все будет сделано по нашей технологии, и наши специалисты будут консультировать. Это вопрос времени.

Вопрос: Екатеринбург.

Вы генеральный директор довольно крупной компании. Телекоммуникационная компания с таким количеством работников, видимо, большая. Судя по вашим репликам, у вас в компании достаточно жесткая дисциплина. Как вы оцениваете качество наемного труда в России? Как бы вы сравнили качество наемного труда в Москве и в регионах, где работаете?

Малис: Я расскажу один пример. Ответ вы, наверное, понимаете. В России качество наемного труда ниже всего, что можно себе представить, кроме Африки. В Африке реально ниже.

История из Африки. У меня есть приятель, который там организовал производство дезинфицирующих средств. Для них это актуально, потому что пить нечего, и если не бросить дез. средство в воду и выпить, то умираешь сразу. Он купил станок, который стоит больших денег. Там есть правило, что надо брать какое-то количество местных жителей. Он взял какое-то количество местных жителей, отправил их то ли в Англию, то ли во Францию, где их три недели учили, как этим станком пользоваться. Научили. Он им платил деньги. Все нормально, бизнес хорошо идет. Вдруг ему звонит главный технолог: «У нас станок сломан. Большие проблемы». Он приехал. Вроде, люди. Вроде, в форме. Вроде, работают. Но что-то не то. И никто не понимает, что с этим станком делать.

Оказалось вот что. Десять человек, которые работали, родом из одного селения. У них случилась свадьба. Они наняли десять других человек, переодели в свою форму и уехали на свадьбу. Когда они вернулись, он им сказал: «Как вы так могли? Это же станок, там надо две недели учиться». Они ответили: «Да мы им все объяснили». Работники даже не поняли, какие к ним претензии. Вот в Африке хуже.

У нас тоже очень низкое качество. Помню, у нас американец работал пару лет назад, и был такой случай. Есть дежурная смена, которая должна всегда работать, в том числе в Новый год. А есть дежурная смена, которая находится «на звонке». То есть, если что-то случается, они должны приехать. И им нельзя пить. Эти смены разделяли и забыли людям заранее сказать, кому пить, а кому сидеть в офисе. Оказалось, те, кому сидеть в офисе все знали заранее, у них все нормально. А тем, кому нельзя пить, сообщили только 30 декабря. Им сказали: «На Новый год вы не пьете. В случае чего, вы должны подъехать». Там было 15 человек, из них 5 написали заявление об увольнении. Как так? 31-го я пить не буду?

Этот американец просто не понимал. Если бы марсиане спустились на тарелочках и вылезли, для него это было бы более понятной вещью, чем человек, который теряет работу из-за того, что в ночь с 31-го на 1-е нельзя пить водку. Понять этого он не мог.

Я не говорю о других наших особенностях типа воровства и прочего. Есть проблемы. Но мы считаем, что с проблемами надо бороться.

Вот пример. Приезжает к нам, например, из Мурома монтажник работать. Приезжает бригада. Работает. Работа у всех сдельная. Работает плохо. Бухает. С утра голова болит. В результате, зарплата у него 12 тыс. руб., из которой он уже всем задолжал, потому что выпивал. Домой отправил ноль. Прораб заводит его за угол. У прорабов кулаки большие. Как следует его там обрабатывает. Смотришь в следующий месяц – зарплата 40 тысяч, не пьет, выглядит нормально. И вот скажи: это хорошо или плохо? Я думаю, что мы для этого человека полезную вещь сделали. Да, он получил пару раз по морде, но хоть человеком стал.

Опыт показывает, что, к сожалению, если его просто так оставишь, то через 5-6 месяцев будут те же 12 тысяч рублей и опять бухать. Казалось бы – сдельная оплата труда. Больше сделал – больше получил. Не работает. В отличие от многих других стран, не работает в России. Более того, потом он будет обижаться, почему в этой бригаде получили по 40 тысяч, а в моей по 11 тысяч. Оплата у всех одинаковая: за количество проложенного кабеля, за количество пробитых дырок и так далее. Все прозрачно. Вот он работал в этом районе, а ты через дорогу. Вы друг друга видели каждый день. Он получил 40 тысяч, а ты – 11 тысяч. Но просто одного били в этом месяце, а другого в прошлом. Вот вся разница. Без шуток.

Я не говорю обо всех. Конечно, бывает. Более половины людей, в результате, у нас превратилась в профессионалов даже в строительных подразделениях. А в нестроительных – 90% шикарных людей. Все знают, что если человек в «Корбине» два года проработал, это знак качества. То есть, если не выгнали, значит, либо воспитали, либо сам был хорош.

Конечно, не очень высокое качество персонала. Но не забудьте, что 70 лет в России самым главным было не то, как качественно работаешь, а то, как правильно ходишь на партсобрания. Мне 35 лет. Я застал советское время. Очень хорошо помню, что такое было работать тогда. Студентом я работал, например, скотником в колхозе после института. Оставался на ночь за коровами убирать. Вот что я за ними убирал, что мой сменщик, который не убирал, но мы получали абсолютно одинаково. Поэтому, конечно, за 70 лет очень многие люди не привыкли к тому, что от них что-то зависит.

Ведущая: Отвыкли.

Малис: Тех, кто отвык, уже не осталось. Им должно быть по сто лет.

Это большая проблема. Человек может обижаться, что у него нет денег, но ничего не сделает для того, чтобы они у него были.

Вопрос: Казань.

Малис: В Казани у нас персонал хороший. Я очень доволен.

Журналист: Года полтора назад мне товарищ-компьютерщик скинул ссылку на сайт по поиску работы. Я думаю: зачем мне на этот сайт? Вроде, моя мне нравится. И вижу: «Требуется торговый представитель» и так далее. Нужно техническое образование. У меня нет его. По возрасту не прохожу. Думаю: зачем мне он это прислал? Пишу: «Зачем ссылка?» Он говорит: «Ты посмотри – кто» - «Да, «Корбина-Телеком» - «Так если они придут, то что же будет?». Вот если вы собирались полтора года назад прийти к нам, я знаю, что у нас очень авторитарная республика, что компании-монополисты пользуются жесткой поддержкой властей. Но ведь вы тоже не лыком шиты. Наверное, у вас есть федеральные рычаги? Работают они сейчас или нет в нашей республике?

Малис: Казань и Уфа – города, в которых очень сложно. Мы полтора года согласовываем возможность строить и в одном, и в другом городе. Сколько это еще будет продолжаться? Мы будем это делать столько, пока не согласятся. Каких только рычагов мы ни используем. Понятно, что компания у нас большая, определенные люди работают и в Думе, и в Совете федераций, и в правительстве. Всех просим, но это, конечно, очень тяжело.

«ИКЕА» ждала открытия своего магазина в Финляндии, по-моему, 15 лет. А мы в Казани всего полтора года. Так или иначе оно решится. Мы будем. Вопрос – когда – к, сожалению, ответить тяжело.

Вопрос: Тюмень.

Что предшествует появлению «Корбины» на региональном рынке? Как вы выбираете город? И перед тем, как выбрать город, какая проводится работа?

Малис: Сегодня мы сконцентрировали свой взгляд на городах, где населения более 300 тыс. человек. Что миллионник согласовать, что город, где 100 тыс. человек, - усилия почти одинаковые. Принцип простой – чтобы была эффективность усилий, мы берем города, которые больше. Больше ничего. У нас практически во всех 65 городах согласования с местными властями находятся на разных стадиях. Как только отдел согласований говорит: «Все. Подписал, наконец, там». Мы ему наливаем стакан спирта, он выпивает и – вперед.

Обычно, это очень большая работа. Человек, который работает с городом, его просто выжимать можно. От пяти месяцев. Есть города, которые мы обрабатываем по два года. Казань пока не сдалась. И этот человек каждый день там. Это не то, что он написал письмо, а через полтора года пришел ответ: «Заезжайте». Нет, он там постоянно должен быть. В конце концов, о тех городах, где мы работаем, я могу узнать все. Если мне интересно, я прихожу к людям, которые занимаются городом, а он уже знает, какие группировки поддерживает зам. мэра, кто мэра ставил, какие предприниматели кому что. Кого поддерживает главный милиционер, за кого прокуратура, кто в городском парламенте. В результате работы с тяжелым городом он про контактировал со всеми. Он знает, кто, кому, чего и как. С этой работы можно идти сразу в полит. обозреватели.

Но мне это неприятно. Если честно, то просто стыдно за нашу страну. Почему у нас так? Но не я это сделал. Видимо, и 500 лет назад так же было. Как-то у нас так принято. Вот так работаем.

Вопрос: Москва.

Мне вспомнился случай, произошедший 2,5 года назад, когда вы опубликовали в газете «КоммерсантЪ» размером в газетную полосу призыв: «Мэр, убирай улицы!». После этого вы успешно работаете в Москве, составляете конкуренцию компаниям довольно приближенным к мэру. Это означает, что у нас есть конкурентный бизнес, и что такого рода усилия могут увенчаться успехом.

Малис: А назовите кого-то кроме нас, кому удалось.

Журналист: Я и говорю о том, что, в принципе, ваш пример показывает, что это возможно.

Малис: Вода камень точит. Это понятно. Но сказать, что это было легко, - нельзя. Нормальные люди, не такие, из которых можно гвозди делать, сдались бы точно.

Журналист: У меня еще один вопрос. В связи с переходом на цифровое телевидение, о чем говорил Евгений, возможность донесения интернет -сигнала по всей стране единым способом через федеральные вышки. Уже проговаривается вероятность того, что Интернет будет бесплатный, и большинство людей готово подключиться бесплатно через декодеры к цифровому телевидению. Высказывается предположение, что таким образом может быть ограничен частично, как по китайской модели, доступ к конкретным ресурсам. Насколько вам это кажется вероятным с точки зрения технической и идеологической?

Малис: Кажется маловероятным. Тем более, что мы понимаем: цифровое телевидение – это борьба за большие деньги. Нужно будет 50 миллионов семей обеспечить устройством стоимостью 50 долларов. Значит, кто-то этот бюджет будет «пилить».

Плюс. Это все-таки будет DVBT. А это не Интернет, а просто цифровое телевидение. Думаю, если кому-то в голову придет идея отключать россиян от некоторых сайтов, то не с этой стороны зайдут. На самом деле все будет просто. Выпишут закон: всем Интернет-провайдерам закрыть такие-то сайты. И все закроют. И мы закроем. Другое дело, что на следующий день я уволюсь. Но ты не можешь этого не сделать.

Если надо, у нас в стране гигантский опыт, как все сделать мягко, быстро и эффективно.

Ведущая: слово «мягко» неуместно.

Малис: Это будет выглядеть мягко первые две недели. А потом будет поздно.

Вопрос: Ростов-на-Дону.

Один вопрос – о любви к родине. В Ростове-на-Дону вы зашли.

Малис: Вам понравились тарифы?

Журналист: Да. Я не пользуюсь. Это будет вторая часть вопроса.

Малис:  Но вы смотрели тарифы?

Журналист: Все мои друзья перешли на вас. К вопросу о любви к родине. По-моему, все оконечные устройства у вас сделаны в Китае. Там штампик такой стоит. Почему? Чисто экономически там выгодней?

Малис: Это к вопросу о качестве персонала. Никакое производство оборудования в России не выгодно. 

Оно как выгодно? У меня родственник работает в каком-нибудь «Атомстрое». Я для них буду делать чипы. Это будет выгодно. Другое дело, что я его куплю в Китае, здесь поставлю «Made in Moscow», и продам в «Атомстрой».

На самом деле, может, ничего ужасного нет в том, что россияне не готовы делать монотонную работу. Такой менталитет. Но и производство электроники в России невыгодно. Его специально под нас производит компания тайванская. 

Журналист: Экономически выгодно или невыгодно?

Малис: Невозможно, я бы сказал.

Журналист: Я пользуюсь компанией ЮТК, довольно известной на юге. У меня была выделенная линия, по-моему, 5 Мгбайт в секунду гарантировали. Мы взяли специально программу, потому что казалось порой, что не идет вообще Интернет никак. Мы замерили, реально оказалось, что иногда скорость снижалась до 2 Кбит в секунду с 5 Мгбит. В конечном итоге наши споры закончились тем, что они предложили нам договор на 256. Но в качестве объяснения они выдвинули следующее. У них теперь не хватает мощности, чтобы обеспечить лавинообразное количество пользователей.

Вы какое волокно заводите? С каким расчетом? Хватит ли всех пользователей?

Малис: У нас есть очень хороший опыт в «Корбине». Давным-давно, в 1996 году мы в Москве сделали безлимитный «Дай-Лап». Другие компании сделали тоже. В определенный момент мы поняли, что мощности наши просто не позволяют обслуживать клиентов. Мы перестали подключать новых. У нас был хвост, нам звонили знакомые: можно ли по блату. Но мы не подключали. А наши конкуренты подключали. В результате, через пол года ни одного конкурента не осталось. Все разорились, потому что пользоваться их услугами было невозможно. А нашими услугами было возможно пользоваться. Купить было нельзя – был дефицит года полтора, пока мы решали вопрос.

У меня есть такое мнение. Не можешь обслуживать – объяви: «Простите, не рассчитал. Пять месяцев не буду обслуживать, буду думать, что делать». Это честнее и правильнее, чем подключать. Да, ты получишь меньше денег, потому что по любому люди заплатят. Ты взял новых людей, они тебе деньги. А то, что они мучаются, ты думаешь: «Куда вы денетесь?».

ЮТК может себе это позволить по принципу: «Мы в регионе одни. Есть ЮТС и ЮТК. Нас двое». Пол города – одним. Пол города – другим. Поэтому они могут делать с абонентом все, что угодно. Куда он денется?

А у меня такой взгляд. Даже если ты  один в городе, не имеешь права так делать, потому что через пять лет придет другой и тебе все припомнят до последнего недозвона. Если есть проблемы, лучше не подключать абонентов и потерять в деньгах, потому что мы строим «Корбину» не из принципа: сколько я денег смогу хапнуть в этом месяце, а дальше трава не гори. У меня в контакте записано, что моя зарплата зависит от финансовых показателей. Чтобы получить зарплату в этом году, я могу сделать все, чтобы доход за этот год был очень большой. А в следующем буду иметь проблемы с клиентами, с подключениями, с невыполненными контрактами. Мне так жить не нравится.

Ведущая: Я задам следующий вопрос. У нас семинары проходят седьмой год. И регулярно у нас выступает Наталья Зубаревич. Она специалист по региональной экономике. Она с географического факультета МГУ. В частности, рассказывает о том, как цивилизация проникает в российские города. Начинается, конечно, все с Москвы и Питера, потом в города-миллионщики, потом города – пятисот-тысячники, потом города – трехсот-тысячники, потом города – сто-тысячники. А дальше не идет никто. Мы ее спрашиваем: «Наталья Валерьевна, а сколько народу живет в городах, которые меньше ста тысяч?» Я сейчас точно не помню, но она говорит, что это существенно больше половины России.

Малис: Это существенно меньше. Это треть России. Даже меньше.

Ведущая: Слава Богу, я путаю. Но там большая цифра. Люди, которые живут в городах по 60, по 80, по 40, по 15 тысяч, фактически мы имеем это «болото».

Малис: 65% населения живет в городах с населением более 100 тысяч.

Ведущая: Дай Бог. Тем не менее, Россия огромная. Между городами леса и поля, болота и все прочее. Жизни нет. У меня два вопроса.

Первый вопрос. Делаете ли вы различия между европейской частью России с выбором городов и в Зауралье?

Будет ли когда бы то ни было проникновение цивилизации в малые российские города?

Я сейчас очень много времени провожу в городе Таруса. Я там заделалась председателем попечительского совета Тарусской районной больницы. Там работают замечательные московские ребята – врачи-кардиологи. Мы там пытаемся создать цивилизованный способ благотворительности: концерты, аукционы. Все прозрачно. Купили квартиру одному врачу. В общем, красиво делаем. Ничего жестче, чем противодействие местной администрации, которой мы вообще – «алмаз в корону», они нами могут кичиться, показывать нас, но почему-то они этого не понимают.

Малис: Известно, что в России две беды. И одна стоит другой.

Ведущая: Да. Я понимаю вас по поводу местных властей. Таруса – 14 тысяч населения. Чем мельче город, тем, наверное, власти одиознее. Они даже на этом мелком уровне норовят хапнуть, испортить, загадить, не пустить. В общем, катастрофа. Но это просто реплика о наболевшем.

Так вот, два вопроса: европейская часть и Зауралье. И малые города России.

Малис: Зауралье уже начали и будем. Понятно, что в европейской части гораздо проще из-за наличия магистральных каналов, которые можно либо построить, либо хоть что-то найти. Но мы считаем, что наша миссия – это Россия. Когда мы говорим о маленьких городах, понятно, что у нас есть какие-то примеры где-то по дороге к более крупному городу. Мы приходим, видим, что есть компактный город в 50-100 домов, и заодно его делаем. Есть такие примеры.

Сегодня у нас нет на 100% выработанного экономического решения для маленьких городов. Но мы им занимаемся. Мы не успокоимся, пока не придумаем. Я прямо скажу. Малых городов в 2008 году будет очень мало, единицы. В 2009 году у нас по дороге какое-то количество будет. Но при этом уже намечено, что до 1 июня 2008 года вице-президент, который занимается технологиями, он либо будет работать дальше и будет план, что делать с маленькими городами, либо будем искать нового вице-президента. Он это знает.

Ведущая: Если можно, еще один вопрос, который возник по ходу вашего ответа. По поводу властей. Вы страшно непонятное, ненужное для их политики существо.

Малис: Для их политики лучше всего, чтобы люди вставали в пять утра, доили корову, слушали гимн, а в пять вечера, с заходом солнца, ложились спать. И чтобы ни телефона, ни телеграфа, ни Интернета не было. Чтобы между деревнями люди на праздники на ярмарке встречались. Это идеальная модель управления. Потому что, если даже кто-то недоволен, то дальше своего дома не вынесет.

Ведущая: Не расскажет никому, конечно.

Малис: Что делать?

Ведущая: Они мешают?

Малис: Мешают чиновники часто.

Ведущая: Они мешают на уровне мздоимства или на уровне идеологии?

Малис: На уровне чего хочешь. У нас трава большая. В Ростове у нас был даже случай. Монтажники приезжают работать. Выстраивается демонстрация – пожилые женщины с плакатами: «Нет Интернету! Интернет развращает молодежь!» - и не дают строить. Пока мы выясняли, кто заказал, кто сделал. Оказалось, что собрали бабушек со всего города и поставили с плакатиками. Недели полторы мы не могли работать. Причем, бабушки разошлись посередине, уже забыли, что их заказали. Они поняли, что молодежь Интернет все-таки развращает, и начали драться с монтажниками. Город Ростов горячий, там человек быстро заводится и не важно – с чего все началось. В общем, все было не очень смешно.

Реплика: Но это же не власть?

Малис: Это организовал человек из власти.

Вопрос: Кызыл.

Есть ли какой-то особенный смысл в названии компании?

Малис: Смысл? Когда мы начинали в 1995 году, это была первая оффшорная компания, которую можно было купить за сутки. Так появилось название. Мы начинали бизнес для того, чтобы быть оператором связи, но в 1995 году должен был быть обязательно иностранный оператор, с которым ты сотрудничаешь. Первый. Кого можно было купить очень быстро, чтобы быстро зарегистрироваться, была фирма, которая называлась «Корбина - Инкорпорейшен». Потом мы узнали, что ее начальник назвал «Корбина», потому что «кор» - это «корпорация», а «бина» - это «мудрость». Он назвал так и продал нам ее. Через год мы залезли в Интернет и оказалось, что «Корбина» - это название селедки в Калифорнии. Но к тому времени «Корбину» многие знали, и название так и осталось. Будем считать именем нарицательным.

Нам понравился дизайн логотипа, который делали известные дизайнеры. Мы его оставили. Во всех этих линиях есть смысл.

Вопрос: Томск.

Я вас слушаю, и у меня такое впечатление, что в нас в России все глухо. Я просто сужу по своему городу. У нас очень развит рынок телекоммуникаций. Вы проводите аналитику по городам? Вы говорите, что нет.

Малис: Аналитику мы проводим. Если вы посмотрите реальные цены, почем можете купить домой Интернет, то поймете, что не развито.

Потом, есть очень интересная вещь. Я лично помню, что в 1993 году мы с приятелем шли по Арбату, и везде были ларьки. Я в палаточке купил водку и что-то еще. Я ему говорю: «Ты посмотри, все-таки у нас бизнес как развит! Вот все считают Россию неразвитой страной, а мы нормальная страна. У нас все развито, у нас все круто». Мы шли и час обсуждали, как же Россия вперед продвинулась. И это только потому, что по сравнению с советским временем, когда ночью я не мог бы купить бутылку водки. Тем более, на Арбате. Тем более, в любом месте. Мне это казалось, что – все, мы живем при развитом капитализме. 

Сегодня мне смешно, потому что тогда не было ни ИКЕИ, ни супермаркетов. Но я уже считал, что уже все круто. Поверьте, когда мы придем в Томск, вы будете смеяться над тем, что вы считали, что у вас что-то развито.

Давайте скажем чисто теоретически. Летают ли земляне в космос? Да постоянно летают. Плати 20 млн. долларов и – вперед. Можно ли сказать, что земляне летают в космос? Что они покорили космос? Нельзя сказать. 

В плане тарифов это важно. Вы не можете пользоваться Интернетом, если каждый гигабайт трафика стоит столько, что вы не можете потреблять.

Вопрос: Вы сказали, что будете развивать еще и контент. А зачем он вам нужен? Вам Интернета мало?

Малис: Во-первых, мало всегда. Во-вторых, я очень хорошо помню, когда мы начали делать Интернет в 1996 году, все говорили: «Зачем вы этим занимаетесь? Это же глупо». Тогда междугородняя связь тогда приносила операторам 99,9% доходов. А Интернет считался игрушкой. Ну, зарабатывает одна фирма – «Демос». Кто-нибудь помнит фирму «Демос»? Она была самая крутая компания по Интернету. Сегодня никто не помнит, кто это. Это все равно, что РАО ЕЭС. Вот представьте, пройдет сколько-то лет, и никто не будет помнить.

Ведущая: Самое главное, что так будет.

Малис: Это была гигантская фирма. Гуру. И когда мы занимались Интернетом, все говорили: «Куда вы лезете? Междугородняя связь – это деньги». Реально лет пять Интернет ничего не приносил. В 2004 году у нас был вице-президент, который сейчас вице-президент по Интернету, а тогда был начальником отдела Интернет. Я шел по магазину «Рамстор», разговаривал с ним по телефону: «Сколько Интернет приносит денег?» Он говорил: «Уже 100 тысяч долларов в месяц» - «А 200 можно?» - «Не знаю. Давай ставить реальные планы». Это было самое начало 2005 года. Прошло всего 3 года. Это факт. Сегодня он получает по стране 7 млн. долларов в месяц. Он не верил, что 200 тысяч возможно.

И в контенте то же самое. Прошло времени – всего несколько лет. Сегодня в контенте вообще – ноль. Это не деньги в России. В Америке это уже деньги. Надо просто дожить.

Ведущая: Дорогие друзья, нам надо закругляться. Во-первых, хочу, Александр, вас поблагодарить. Было интересно и здорово. Думаю, что мы вам пригодимся, потому что у нас совпадают интересы. И у меня личное пожелание – адресочек запишите. Дом шестиэтажный, но старый.

Я рада, когда приходят такие люди. Сразу думаешь: не так все плохо! 
