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АДЖЕМОВ: Добрый день, уважаемые коллеги. Я хотел бы сказать, что та самая комиссия консультативной группы, о которой было объявлено, и членом которой мне доводится быть, состояла не только из представителей различных политических партий и общественных деятелей, но и из представителей профессионального сообщества. И в перечне тех вопросов, которые обсуждались на комиссии, были вопросы, носящие достаточно профессиональный оттенок, и, в частности, мы достаточно подробно рассматривали то, что связано с информационными технологиями, с телекоммуникациями. Особенно если учесть, что словосочетания «информационный мир», «информационный город», «информационное общество» уже достаточно плотно входят в наш информационный лексикон. Не всегда до конца мы можем определить, что кроется за всеми этими понятиями, но так или иначе уже где-то интуитивно мы начинаем чувствовать, что что-то новое надвигается на нас. Не вызывает удивления, что вот такая маленькая штучка под названием «мобильный телефон» может нас в считанные секунды соединить с любой точкой земного шара. И теперь оказывается, что не только один пользователь может быть соединен с другим, но можно получить еще и очень интересные дополнительные услуги, число которых расширяется с каждым днем. 
Я хотел бы сказать, что примерно два года назад произошла настоящая революция: компьютеры стали говорить между собой больше, чем говорят люди. Есть такое понятие: «трафик», – в русском языке чаще употребляется слово «нагрузка».  Так вот, эта нагрузка вначале исторически формировалась от передачи текстовых сообщений, затем - речевые сообщения, а потом стало появляться то, что принято называть «данными». И этими данными все больше и больше стали обмениваться между собой компьютеры, и полтора-два года назад объем нагрузки, передаваемой между вычислительными устройствами, превзошел те объемы нагрузки, которые создают люди, общаясь между собой. Я хочу предложить ряд идей, которые мы вместе с вами обсудим и придем к определенным логическим заключениям. 

Программные продукты, которые все чаще начинают меняться, не всегда друг друга понимают. И в разных форматах не все абсолютно идентично. Это тоже одна из проблем, о которых мы поговорим.

Сейчас идет выборная компания, поэтому я бы считал возможным придумать новое слово и назвать его «инфокоммуницизм». Это действительно новое понятие: и в общественных отношениях, и в технологиях, которые мы используем в своей рабочей практике и частной жизни. И базируется это все на таких вот интегрированных вещах, которые принято называть «инфокоммуникации». Такие инфокоммуникационные  системы, помимо технических решений, вносят и совершенно новые человеческие отношения, в том числе. Вы все прекрасно знаете, что есть социальные сети, и каким образом ведется информационный обмен в этих сетях, все то разнообразие, которое там есть. И все это порождает совершенно новые и идеи, и отношения в обществе и в управлении. Традиционно телекоммуникационные системы замыкались в устройства передачи-приема, каналы, устройства распределения, и 15-20 лет назад системы телекоммуникации никак не расширялись. Они вообще рассматривались в качестве почтового вагона: туда сообщение погрузили, и оно от одного пользователя дошло до другого.
Сегодня это очень сложная система, которая включает в себя, в том числе, и источники информации, и то, как регулируется весь этот процесс. Поэтому законодательная база исключительно важна, и она охватывает эти инфокоммуникации. Безусловно, важны источники финансирования и административное регулирование. Современные телекоммуникации в их интегрированной форме очень похожи на то, что здесь изображено таким символическим способом: некая мясорубка, которая перемалывает все возможные сообщения, и на выходе все это представляется в унифицированной цифровой форме. Потом эти цифровые потоки нарезаются на определенные пакеты, и далее эти пакеты распространяются по всему земному шару. Причем мы с вами, если используем эти системы, даже не знаем, каким пакетом пойдет часть нашей речи. 
Базовые принципы будущих инфокоммуникаций - это глобализация и персонализация. Я хотел бы обратить внимание на новую проблему – информационную безопасность. Значение этой проблемы нарастает гораздо быстрее, чем сами объемы инфокоммуникаций. Сегодня банковское дело невозможно без инфокоммуникационных технологий: карты, всевозможные варианты распоряжения деньгами. Мы можем иметь личный кабинет, формировать там свою стратегию. Представьте себе, что все это становится доступным злоумышленнику: тогда ценность этой системы превращается в ноль. Более того, она оказывается исключительно вредной. Это очень непростая задача, которой занимается весь мир. И в особенности эта проблема становится актуальной с появлением так называемых «облачных решений».
Я приведу три графика, и мы сделаем выводы. Посмотрите, как быстро нарастает производительность компьютеров по годам. Перелом произошел приблизительно в 1940-м году, когда стали появляться такие устройства, как транзисторы. Это – не линейный рост, а гораздо более быстрый рост. Потому что по оси ординат откладывается логарифмический масштаб. Если по оси абсцисс - линейные изменения времени, то по оси ординат каждый этот шажок – тысячекратное увеличение. Каждые двадцать лет производительность компьютеров возрастает в тысячу раз. Совершенно феноменальный результат. 

Еще один результат связан с миниатюризацией. Здесь приблизительно тот же эффект с линейным ростом во времени: в десятки раз увеличивается количество активных элементов, расположенных на единице площади. Итак, две позиции: стремительное нарастание быстродействия и столь же стремительная миниатюризация. 

Смотрите, что происходит с ценой изделия. Один мегабит памяти в 1973-м году стоил 80 тысяч долларов. Сейчас мы имеем дешевые гигабитные флэшки и терабитные жесткие диски.
Итак, три вещи: фантастическое нарастание скорости, миниатюризация и весьма быстрое снижение стоимости. Что же получается в итоге? В итоге получается, что то изделие, которое может решать огромное количество задач, практически ничего не стоит. Оно очень быстро считает, очень маленькое в размере и мало чего стоит. Так где же тогда все те затраты, которые мы вынуждены нести, если мы хотим что-то приобрести?  Вот в этом есть то новое, что кроется в инфокоммуникациях. Фактически, мы с вами платим за тот прошлый труд, который был вложен разработчиками в создание этих систем. Получается, что страна путем получения соответствующих результатов и очень больших инвестиций в развитие этих вещей впоследствии это возвращает через продажу соответствующих решений. Хотя, само по себе, устройство мало чего стоит в силу значительной миниатюризации. То есть, в некотором смысле, мы с вами покупаем воздух. Но те, кто это продает, имеют соответствующие лицензии, и возвращают те деньги, которые были вложены в свое время в развитие этих технологий. 

Вот еще очень интересные данные - количество серверов в различных странах. В США около 104 миллионов серверов. Они тотально превосходят все остальное. Россия занимает 24 место: у нас около 400 тыс. серверов. В последние годы их количество нарастает достаточно быстро, но мы видим, что их несравненно меньше, чем в США. Сервер – это устройство, на котором хранится информация. Мы с вами через телекоммуникации ходим за информацией. Значит, в большинстве случаев мы обращаемся к серверам, расположенным в США. И если мы с вами платим не за железо, а за информацию, значит, денежные потоки, хотим мы того или нет, в значительной степени будут заворачиваться в те места, где этой информации много, и где есть та информация, которая нас интересует. 
Вот здесь приводится глобальная карта трафика. Вы видите схемы распределения количества серверов. Вы видите, какие мощные телекоммуникационные потоки втекают и вытекают в США за информацией. Это абсолютно конкретное распределение волоконно-оптических связей, проложенных в Тихом и Атлантическом океанах. Эти линии абсолютно четко корреспондируются с этим рисунком и этой таблицей. 
Очень интересно посмотреть, что это за информация, за которой ходит такое большое количество пользователей. Конечно, это хорошо нам известные гиганты. «Google» в данном случае очень сильно превосходит все другие компании, которые находятся на этом рынке. Вот вы видите кружок, а и в углу - маленькая красная точка. Эта красная точка – объем информации всей библиотеки Конгресса США. Микроскопическая, фактически, точка. А вот весь этот розовый квадрат – это все то, что сегодня хранит социальная сеть. Конечно, там много мусора: не всем интересно смотреть фотографии незнакомого человека, но вся эта информация занимает гигантские объемы. Посмотрите, сколь мощные, с точки зрения объемов информации, эти системы. 

Интересно, как себя ведут люди. Верхний график показывает распределение различных типов телефонов, которые приобретают пользователи. На втором рисунке представлены результаты опроса: «какой следующий телефон вы будете покупать»? 64% сказали, что они купят «iPhone». Это и определенная ориентация в отношении компании. Но более важно это в том смысле, что вы покупаете смартфон. То есть, вы покупаете умное изделие, которое вам позволяет не только обеспечивать речевой обмен с тем, с кем бы вы хотели связаться, но и получить доступ к широчайшим информационным ресурсам: передавать изображение, записывать звук, работать с базами данных, осуществлять банковские операции. Эти данные характерны для Западной Европы. А вот, что собираются делать американцы. У американцев 40% смартфонов, и есть определенные предпочтения в отношении тех систем, которые они используют.
А вот этот рисунок с другой стороны описывает эту ситуацию. Здесь приводятся данные о тех, кто не имеет мобильного телефона. Эти данные приведены по возрастным группам. Самые главные пользователи - это, конечно, молодое поколение. А те, кому больше 65, почти наполовину не пользуются мобильной связью, то есть 44% жителей  США не пользуются мобильной связью. Но дело движется к тому, что скоро 100% будут пользоваться мобильной связью, и, наверное, 100% будут использовать интеллектуальные устройства в виде смартфонов и планшетов. 
Я хотел бы обратить ваше внимание на то (и это будет характерно как для нашей страны, так и для регионов), как стремительно начинают проникать эти технологии в те места, где вроде бы не было в них такой потребности. Рост 634% имеет компания «Google». И это происходит потому, что они выходят на те услуги, на те сервисы, которые востребованы людьми, востребованы в их новой жизни, в новых привычках.
В Европе ситуация приблизительно такая же: количество смартфонов, которое используется людьми разных возрастов, наиболее часто использует молодежь в возрасте до 30-40 лет, и меньше те, кто постарше. Видимо какие-то навыки и привычки здесь продолжают играть свою роль. 
В этом году произошло еще одно важнейшее событие. Здесь приводятся данные по продаже компьютеров, планшетников и смартфонов. И вот впервые «планшетники» и смартфоны сделали рывок, и довольно существенно превзошли по продажам средства вычислительной техники. Это признак глобального явления, называемого «возможностями появления облачных вычислений». Мы использовали компьютер, хранили на нем данные, покупали программное обеспечение и с помощью этих программных продуктов достигали определенных решений. И каждый раз было жалко денег, но была необходимость их покупать. И чем сложнее становилась задача, тем мощнее мы старались купить компьютер и серьезнее программное обеспечение. И вдруг появляется новая возможность: оказывается можно войти в некое «облако», которое на самом деле являет собой мощную вычислительную среду, и свою задачу решать не на своем компьютере, стоящем на столе, а где-то «там».
У вас наверняка есть почтовый ящик, и я думаю, что часть из вас имеет почтовые ящики не только на ресурсе «ru», но и на других доменах. Таким образом вы ушли туда, в «почтовое облако», и получаете там почтовую услугу. И вот этот скачок в продаже смартфонов и планшетников свидетельствует о том, что люди все больше предпочитают облачные решения. 

Планшетник – устройство, у которого нет возможности считать информацию с флэшки, но вы можете войти в Интернет и там делать все, что хотите. И оказывается, что вот такая крупная интегрированная система, с точки зрения клиента, в силу массовости возможности пользования будет для нас экономически выгоднее. Но здесь я хотел бы вам напомнить про ту проблему, о которой я вам говорил. Это проблема информационной безопасности. Если компьютер стоит у вас на столе, то вы можете предпринять достаточно понятные и эффективные способы защиты. А если этот компьютер вообще непонятно где, то здесь вопросы информационной безопасности становятся наиболее актуальными. Разработчики «облаков» понимают это не хуже нас. Они вкладывают в это деньги и хотят их вернуть. 
А значит, они хотят предложить нам такую услугу, которая бы нам гарантировала, в том числе, и решение вопросов, связанных с информационной безопасностью: вопросы, связанные с конфиденциальностью, защитой и так далее. Это зона ответственности того, кто предлагает вам эту услугу. Хотя понятно, что глобально, если говорить об интересах безопасности, такие решения вряд ли можно будет применять; похоже, что эта технология очень скоро получит серьезное развитие. И, кстати говоря, тот, кто вложил большие деньги в развитие своего парка, на самом деле может проиграть, потому что это будут «длинные» деньги, это будет дороже обслуживать. Такая вот получается новая жизнь.
Здесь есть данные по тому, что нас ожидает в области мобильной связи. Линия песочного цвета - это то, что относится к мобильному видео. Фиолетовый – мобильный речевой трафик - составляет 4%. Если компании хотят зарабатывать деньги, то на речевом трафике они ничего не заработают. Значит, надо развивать новые сервисы и новые услуги. Основной объем – это видео – 66%. 
Интересные данные связаны с изменением количества пользователей. Верхний график - это рост мобильных пользователей, а ниже – это тоже мобильный, но широкополосный доступ. Он говорит о том, что традиционная мобильная связь уже не устраивает пользователей, они хотят широкополосный доступ для того, чтобы смотреть телевидение, чтобы через него иметь доступ к колоссальным объемам данных, вести обмен. И этих пользователей уже не устраивают те скорости мобильной связи, которые сегодня реализованы в том стандарте, в котором мы сегодня работаем. И посмотрите, как быстро нарастает этот график. А значит, столь же быстро будут востребованы вот эти новые телекоммуникационные услуги. 

Здесь впереди всех европейцы, которые обогнали США и всех остальных. Мы немножко ниже, чем «среднее» по миру, но, на самом деле, только Европа выше, чем «среднее» по миру. И в общемировом масштабе мы выглядим не так уж плохо. В то же время, с 2006-го по 2011-й год население с 6,5 млрд. выросло до 7 млрд., но процент неохвата населения Интернетом уменьшился с 82% до 65%. 

Очень быстро нарастает сектор, который относится к развивающимся странам, в то время как развитые страны довольно устойчивы. И недалеко то время, когда весь земной шар будет покрыт этими сервисами. 
Вот еще интересные цифры: китайцы впереди, но мы близки к ним. На этом графике - динамика прирастания широкополосного доступа в десяти странах, где он имеет максимальное значение. Американцы, занимающие 8-е место, приросли всего на 2%, в то время как Россия сделала скачок на 32%. У американцев достаточно сильно развиты телекоммуникации, но тут кроется и вторая интересная штука: все это стоит денег. И, конечно же, развитие инфокоммуникаций тем сложнее, чем больше территория: дороже, больше инвестиций. А если плотность населения низкая, то, значит, возврат долгий. У американцев тоже большая территория, лишь вдвое меньше, чем у России, а население в два раза больше. Так вот, у них тоже есть регионы, где еще не ступала нога телекоммуникаций. Но они не сильно спешат, потому что они каждый шаг делают после очень тщательного расчета того, как быстро вернутся деньги. Если деньги не возвращаются, то ничего не делают. Ну, нет телекоммуникаций на территории - и не надо. 
Я хотел бы обратить ваше внимание на то, что тот рынок, о котором мы говорим - и здесь Россия может искать свое место - очень быстро меняется. Посмотрите, как быстро стартовал «iPhone», и последний год превосходит все на свете, в частности, в сравнении с «Blackberry». Пока еще «Google» превосходит все, что имеется на этом рынке, и никто эту поисковую систему превзойти не может. Очень большой сектор занимает «Apple», вторая позиция - за «Samsung». 
Вот небольшой перечень услуг, которые мы можем реализовывать с помощью мобильной связи: передача и прием текстовых сообщений, передача картинок, доступ в Интернет, передача фото- и видеоизображений, и так далее. Видно, что характеристики для смартфонов существенно отличаются от традиционных телефонов. Чаще всего с помощью смартфонов люди ходят за информацией, связанной с погодой, в социальные сети, смотрят карты, новости.

Вот этот график как раз говорит о том, как быстро меняется ситуация на рынке: синяя линия - это то, что относится к «Nokia». Буквально два года назад близко никто не мог подобраться к ее показателям, и считалось абсолютно бесперспективным пытаться выйти на этот рынок. Сегодня ситуация совершенно другая. «Apple» превосходит сегодня «Nokia», и по динамике «Nokia» продолжает падать вниз, в то время как «Apple» набирает обороты. Это говорит о том, что здесь можно найти очень интересные решения. Это точно так же, как если представить себе рынок музыкальных инструментов: трудно превзойти Страдивари, и пытаться соревноваться в этой области бессмысленно. Но можно научиться хорошо играть на этих инструментах. Вот сегодня ситуация приблизительно такая: да, к сожалению, Россия здорово отстала, с точки зрения тех материальных ресурсов, на базе которых это все реализуется, но можно научиться на этом хорошо «играть», потому что все большее количество технологических решений находится через программирование. А это схоже с тем, как если бы играть на хорошо изготовленном кем-то инструменте.
Разные люди, в силу того, что они хотели бы получить, предпочитают разные устройства. Вот женщинам, например, больше всего нравятся ридеры. На следующем графике показано распределение в европейской зоне того, зачем владельцы смартфонов пользуются телекоммуникациями, на какие сайты они заходят: зоны продаж, различные гиды по торговле, разнообразные сервисы. Мы, конечно, догоняем по услугам все, что делается в Европе, и я думаю, что буквально в считанные годы все это будет появляться в зоне нашей доступности. Кстати говоря, из любого региона вы можете заказать товар, если будете пользоваться телекоммуникациями. А если вы еще будете уверены, что тот, у кого вы заказываете этот товар, вас не обманет  и доставит то, что вы выбрали, надлежащего качества, то почему бы этим не пользоваться?
На следующем графике отображена популярность различных порносайтов. За последние два года количество посетителей таких сайтов в мире линейно нарастает. 

Вот здесь данные, которые мне тоже представляются интересными, в том смысле, что количество посетителей социальных сетей в различных странах отличается по тому времени, сколько они в этих сетях проводят. Если взять, например, Тихоокеанский регион, то по количеству посетителей от общего объема это составляет 32%, но времени они там проводят довольно мало. А вот европейцы – наоборот: количество их не самое большое, зато они очень долго сидят  в этих социальных сетях. Есть еще несколько данных о том, насколько влияют технологии в разных станах, и разброс мнений достаточно большой.

«Фэйсбук» сумел обогнать все социальные сети, которые существуют в пространстве Интернета. Новости все больше перекочевывают из традиционных изданий в электронные, и влияние электронного сектора становится все более серьезным. А если представить себе, что могут, с точки зрения представления информации, электронные издания, то это вообще совершенно новые технологии, которыми должны владеть современные журналисты. 

Кстати, к нам в Университет связи обращалось несколько компаний с просьбой организовать подготовку и переподготовку новых людей, умеющих писать и владеющих технологией применения электронных средств. В таких технологиях есть такой аспект, как возможности навязывания информации. Мне это не нравится, но оно есть, и это достигает определенного эффекта. В этом смысле я бы хотел вернуться к информационной безопасности. События последнего времени продемонстрировали организующее влияние на нашу жизнь таких вот средств инфокоммуникаций. Мы с вами точно знаем, что через Интернет можно организовать довольно большое количество людей на те или иные действия, можно манипулировать этим. И, кстати говоря, родоначальники всего этого - европейцы и американцы - серьезно задумываются над этой проблемой. Вы видите, что по Европе катится волна протестов, требующая ограничения Интернета. Никто толком не знает, как решить эту проблему. В Интернете очень много мусора, хотя есть огромное количество очень полезной информации.
Вот очень интересная услуга, которая вскоре должна появиться у нас на рынке - то, что называется «телемедициной». За три года прирост - 60% пользователей, в то время, как тотально количество пользователей выросло на 13%. То есть этот сервис очень быстро набирает обороты.

Если попытаться все суммировать, то картина получается такая: были телекоммуникации и были информационные технологии. Потом они образовали инфокоммуникационный союз, и возникли инфокоммуникационные технологии. Результатом этого союза явилось новое информационное пространство, где есть электронное образование, мобильная связь, телемедицина. Но есть и киберпреступность, спам, вирусы и многое-многое другое. 
Я хочу завершить свое выступление удивительными словами, взятыми из Евангелия от Иоанна.  «В начале было Слово. И Слово было у Бога. И Слово было Бог».

Посмотрите, какое  мистическое значение придавалось слову как носителю информации. Отсюда должна быть и ответственность у тех, кто эту информацию порождает, и тех, кто эту информацию умеет передавать и всячески трансформировать.

Готов ответить на ваши вопросы.

Вопрос. Иркутская область. 
Слишком банальный вопрос, который задавался в разных аудиториях миллион раз: когда,  на Ваш взгляд, печатные СМИ окончательно перекочуют в Интернет? И произойдет ли это вообще?

Аджемов: Я думаю, что печатные издания, наверное, никогда. Потому что всегда приятно в руках держать книжку. А вот, с точки зрения информационной оперативной ценности, мне кажется, что это случится в ближайшие годы. Через пять лет это будет подавляюще, с точки зрения информационного общения или передачи горячих новостей.  А литература, мне кажется, останется в книжках

Вопрос. Белгород. 
У меня вопрос о мобильной связи. Почему наше государство, декларируя модернизацию, не отменяет совершенно глупые законы и правила? Самый банальный пример - это сети четвертого поколения, которые не могут договориться насчет частот. И вот свежий пример.  Я буквально вчера разговаривал с одним из представителей наших крупных телекоммуникационных компаний, который рассказал, что, на самом деле, звонки в межрегиональном роуминге выполняются так: сначала звонок попадает на базу «Центр Телекома», за что оператор платит, затем он попадает в другой регион на базу «Центр Телекома»,  и только потом переводится на базу сотового оператора, хотя технически передавать напрямую его и проще, и  дешевле. При этом «Центр Телеком» получает свою маржу, а антимонопольная служба на заявления сотовых операторов никак не реагирует. Почему так происходит?
Аджемов: Мне кажется, что поведение «Центр Телекома» от одного греха – жадности. Хотят побольше получить, ничего не вкладывая. Мне кажется, что это определенная болезнь роста. Мобильные операторы получили карт-бланш на оказание услуг, и те тарифы, которые они закладывают, могут быть уменьшены. Но им приходится очень много платить: они покупают западные технологии, платят за лицензии. Они говорят о том, что им надо развиваться. Ведь по России очень много территорий, которые не охвачены мобильной связью, и можно в зачет каких-то отчислений или потенциально снижаемого тарифа расшить зону охвата, чтобы на территориях даже с малой плотностью населения были возможности мобильной связи. Это довольно сложный процесс, который сейчас набирает обороты, и все эти вещи становятся предметом гласности. Я думаю, что эта проблема будет решена: грядущее информационное общество приведет к тому, что контроль общества за такими системами будет достаточно эффективным.
Вопрос. Калининград. 
4 марта на избирательных участках заработают тысячи веб-камер, и уже сейчас специалисты говорят о том, что это может «положить» российский Интернет, и в день выборов мы останемся вообще без связи. Насколько это реально? Каков ваш прогноз на влияние массированного использования веб-камер? Какова роль Интернета в будущей выборной системе, и как он будет контролироваться властью?

Аджемов: Начну со второй части. Весь Интернет виден из США. Есть такая корпорация «ICANN», которая присваивает имена в доменных пространствах, на которые поделен весь мир. Они монополисты, и ряду стран это очень не нравится, потому что такое монопольное правление настораживает. Но все это было придумано в США, оттуда шло и должно как-то управляться, иначе мы друг друга перестанем понимать.
На смену нумерации IPv4 приходит нумерация IPv6, потому что количества номеров, предусмотренных в IPv4, недостаточно. А Интернет сегодня – это не только мы с вами, соединяющиеся через компьютер. Например, технология «Умного дома» может через Интернет устанавливать параметры жизни. И каждый элемент системы должен иметь свой адрес. Поэтому введена новая нумерация. Поэтому Интернет должен быть управляем.
Дальше  идут вопросы информационной безопасности. Мы пересылаем сообщения, которые идут разными путями, но, в конечном итоге, они видны с серверов США. И никто не может сказать, что они там не будут собраны, и ваше сообщение не будет прочитано. Но можно закодировать свое сообщение таким образом, что это будет сделать крайне сложно. Это гигантская глобальная система, модернизация которой может проходить очень продолжительно и очень непросто. 

Эти две нумерации не понимают друг друга. Для того, чтобы один понял другого, нужны соответствующие шлюзы. И, фактически, развитие будет происходить так, что одно будет наезжать на другое. 
Интернет - это глобальное мировое явление, которым мы будем окутаны все больше и больше. Через какое-то время мы очень серьезно будем озабочены тем, как структурировать это информационное пространство. Как это сделать, пока никто не знает. Мировому сообществу еще предстоит разбираться с этим делом, но не хочется скатиться до того, чтобы была излишняя цензура в распространении этих информационных ресурсов. Это тоже было бы неверно.

Всякая избирательная компания для государства накладна. Последние выборы вызвали большое количество вопросов, нареканий, и в этом смысле дополнительные затраты на установку веб-камер можно считать оправданными. С технической точки зрения, это очень сложная задача и проблема «переваривания» гигантской нагрузки, которая возникнет от этих видеоданных, - это проблема, которую сегодня решает Министерство связи. Привлечены соответствующие силы, которые провели определенные расчеты и утверждают, что удастся найти решение, чтобы выполнить эту задачу.
Технически она решаема. Но в столь сжатые сроки получить качественное решение задачи очень сложно. Существует определенная опасность, что к системе постараются подобрать ключ, и, создавая спамовую нагрузку, систему обрушить. Сегодня принято решение, что должна быть не компьютерная посылка сообщений, а человеческая регистрация. Подобные технологии будут здесь применены.

Вопрос. Кировская область. 
Купив телевизор и один раз за него заплатив, мы долгое время можем получать с помощью него информацию. Как скоро наступит такая ситуация с Интернетом? То есть, купив устройство, с помощью которого можно выходить в Интернет, мы будем пользоваться его услугами и ничего не платить за трафик и так далее?
Аджемов:  Я думаю, что вы допустили логическую ошибку. Вы смотрите фильм и вдруг - реклама. Реклама пришла в ваш дом. Рекламодатель делает это не бесплатно, он платит большие деньги телекоммуникационной компании. Он должен эти деньги вернуть. Значит, в стоимость товара, который вы купите у этой компании, будут заложены деньги, которые были потрачены на рекламу. Поэтому, это условная бесплатность. Вопрос в том, какой процент от вашей зарплаты уходит на получение этого информационного ресурса.
 Я показывал вам скорости роста широкополосного мобильного доступа. Это услуга, когда на свой мобильный телефон вы можете принимать телевизионную программу. Представьте себе, что вы соединяетесь с экраном гораздо большего размера и получаете на экран своего телевизора ту же самую телевизионную программу. 

Сегодня технология построена так: вы получаете на свою антенну определенный спектр частот, в котором нарезаны диапазоны, в которых располагается та или иная программа. В условиях широкополосного доступа - у вас тоже спектр и вы заказываете канал, который тоже приходит на вашу антенну.
 Посмотрим с точки зрения экономики. Вам на антенну надо передавать широкий диапазон частот. Это затратно. Зачем вам сразу все, если вы все равно берете только один? При широкополосном доступе вы будете заказывать в более узком диапазоне частот тот канал, который вам нравится. Значит, это будет стоить дешевле. 
А дальше мы должны с вами обратиться к тем графикам, о которых я вам говорил. Сколько все это будет стоить, с точки зрения миниатюризации, с точки зрения того или иного программного обеспечения. И, исходя из этих вещей, будет приниматься соответствующее решение. Но есть еще другой резон: государство хотело бы иметь возможность прямого доступа к телевизионным приемникам своих граждан. Для того, чтобы информировать их о наиболее важных вещах. Вы слышали последние выступления руководителей государства, которые говорили о том, что у нас очень много государственных каналов: может быть надо их уменьшить, сделать один госканал, но хороший. Но такого рода общение нужно. Страна, граждане должны знать, что думают руководители, которых они выбирают. 
С точки зрения логики государства и целесообразности установления таких каналов взаимодействия, конечно, это нужно. Отсюда та стратегия, которая сегодня применяется при реализации программ цифровизации телевизионного вещания в России, которую предполагается к 2015-го году завершить. Хотя, с точки зрения экономики, в будущем возможно более выгодно пользователю будет выбирать тот телевизионный ресурс или тот видеосюжет, который вас интересует, через системы широкополосного доступа.
Вопрос. Пенза. 
Вы, рассказывая о тенденциях развития Интернета, не упомянули о таком направлении или движении, как сетевая нейтральность. Когда из понятия «безлимитный Интернет» вычисляются большие файлы, то остается общение в социальных сетях и пересылка почты.  Это и считается безлимитным Интернетом. У нас развиваются облачные сервисы, которые провоцируют пользователя все большие файлы выкладывать куда-то «в облако». А наши провайдеры тоже готовы законодательно инициировать применение сетевой нейтральности. Люди отключаются от всех видеотрафиков, перестают скачивать большие массивы информации. Как будет развиваться, по-Вашему, эта тенденция?
Аджемов: В своем вопросе вы указали на определенные ответы. Есть техническая целесообразность или техническая возможность: можно сделать или нельзя. Выясняется, что сделать можно все, что угодно. А дальше возникает проблема экономической целесообразности. Когда я говорил об облачных решениях, то возникает совершенно новая ситуация. Например, американцы придумали некую технологию, благодаря которой запустили производство. А дальше они этот товар выбрасывают на рынок. Его покупают. И наступает такой момент, когда экономически компании- разработчику становится невыгодно продавать созданный ею товар, а становится выгодным продавать услугу. Другими словами, они создают мощное компьютерное сообщество, объединенное телекоммуникациями, и говорят: «Мы больше не будем продавать компьютеры и программное обеспечение, а будем предоставлять услугу». Вслед за этим возникает проблема информационной безопасности. Если мы с этим соглашаемся, то мы постепенно превращаемся в недоразвитое сообщество, которое только ходит за услугами. 
Эта опасность есть. Но сегодня предугадать, как это получится, довольно сложно. Мне кажется, что есть интересы безопасности государства, в широком смысле этого слова. Государство должно быть озабочено, чтобы граждане не превратились в малоразвитых, умеющих нажимать на кнопки. Я как раз и хотел в своей презентации обратить внимание на то, что мы из-за инфокоммуникаций попадаем в совершенно новые обстоятельства. И мы должны как-то по-новому думать, по-новому сорганизовываться, какие-то приоритеты выставить и объяснить; вводить какие-то ограничения, для того чтобы понимать, как со всем этим жить, и все это сорганизовывать.
Вопрос. Северодвинск. 
Недавно на подобном семинаре нам говорили, что пользователь Интернета перестает быть простым потребителем информации, а хочет эту информацию создавать: комментировать, править, вносить что-то свое. Скажите, пожалуйста, как изменился пользователь Интернет-ресурсов?

Аджемов: «Твиттер» появился два года назад. До этого вы могли опубликовать свою точку зрения, и у вас была возможность написать развернутое сообщение. «Твиттер» - это что-то усеченное, там вы много написать не можете, там есть ограничение количества знаков. С одной стороны, это вроде бы вас ограничивает, а, с другой стороны, это создает для читателей возможность услышать большее количество людей, воспитывает возможность кратко выражать свою мысль.
Развивается возможность создания гиперссылок, которая, по моему мнению, скоро будет очень распространена. Гипертекстовые ссылки - это когда в своем сообщении вы что-то маркируете и оттуда можно уйти на те сюжеты, которые бы дополнили вас. В том числе, и видеосюжеты – более тяжелый контент. Это к вопросу о том, как быть с тяжелым контентом. Если его тарифицировать по тем тарифным планам, которые сегодня применяются, то он станет крайне дорогим, и его использование будет крайне сложным.
 Это очень большая отдельная тема о том, как вообще эти связи должны быть построены, поскольку ряд коротких сообщений имеют, как правило, высокие требования по скорости доставки. Но если допустить небольшие задержки, то можно было бы построить очень дешевые и достаточно эффективные телекоммуникационные структуры. Тогда нужно вычленить те массивы информации, которые допускают такие задержки. 
Например, если фотография идет по низкоскоростному каналу с высокой скоростью доставки, то она будет очень долго загружаться. Вы можете использовать широкополосный канал, на котором более высокая задержка, зато по нему все дойдет намного быстрее. Это означает, что телекоммуникации будущего - это системы адаптивные с возможностью предоставления различных услуг, в том числе, по скорости доставки, в зависимости от ваших пожеланий.

Я думаю, как услуга, сформировался доступ через Интернет к государственным порталам. Это называется «электронным правительством». Появляются сервисы электронной записи на прием к врачу. Вот завтра я встречаюсь с компанией «Мегафон» и крупным медицинским центром на предмет разработки услуг телемедицины. Гражданам будет предложена возможность осуществлять постоянный мониторинг состояния здоровья, обладая мобильным аппаратом и некими дополнительными гаджетами, которые сформируют эту услугу. 
Вопрос. Уфа. 
Известно, что число пользователей растет в геометрической прогрессии. Нет ли опасности в том, что Интернет, как глобальная система, даст неожиданный сбой? Такое возможно?

Аджемов: Я говорил о том, что сейчас будет переход с IPv4 на IPv6 из-за того, что исчерпано адресное пространство. Сейчас это пространство будет существенно расширено. Есть сложности, связанные с надежностью функционирования, потому что  чем более глобальной становится структура, тем более высокие требования по надежности к ней будут предъявляться. Это тоже предусмотрено в планах развития телекоммуникаций, потому что определенным образом система резервируется, структурируется. Поэтому я такой проблемы не вижу. А проблема нехватки адресного пространства будет решена с переходом на IPv6.
Проблема информационной безопасности пока не решена. Мне доводилось работать в экспертной группе по информационной безопасности. Туда входили представители практически всех государств-лидеров в сфере телекоммуникаций. Делились своими соображениями, подходами к этой теме. Определенные решения существуют. Вы знаете, что существуют антиспамовые алгоритмы, хотя на компьютеры попадает много всякой ерунды. Но чем более жесткий антиспамовый продукт вы применяете, тем больше вероятность того, что вы сможете потерять и полезную информацию. К вам могут не попасть нужные сообщения, потому что защита посчитает их спамом. 
Здесь возникает еще одна тема. Раньше телекоммуникации были похожи на почтовый вагон: вы набирали номер телефона того, кто вам нужен. Между вами устанавливалось прямое соединение, и вы разговаривали с человеком. Сегодня так не происходит. Ваша речь преобразуется в цифры, которые раскладываются по пакетикам, и пакетики разными путями доходят до получателя, которого вы вызвали. Зачем вашу речь нарезать на части и отправлять разными путями? С точки зрения эффективности функционирования сети, это выгодно. Сеть получается более экономной. 

В старой технологии связисты не обращали внимания на то, что вы говорили. Вы могли разговаривать по телефону и произносить такие слова, за которые была статья в уголовном праве, но никто вас не контролировал. Сегодня ситуация меняется: вы можете в своих словах формировать некие сигнальные конструкции, которые могут быть губительны не только для вашего компьютера, но и для сети в целом. 
Это те самые компьютерные вирусы. А как их распознать? Это же единички и нолики, там ничего другого нет. А распознать можно, если вы их декодируете. А если вы их декодируете, то кто может поручиться, что не будет прочитан ваш текст? Где же тогда сохранность и неприкосновенность той частной информации, которой вы пользуетесь? Такая вот история получается: если не декодировать – не сможете отличить одно от другого, а если декодировать, то возникает вопрос, в чьих интересах будет использоваться результат декодирования, кто может дать гарантию, причем гарантию контролируемую, что это будет использоваться в благих интересах? Мы опять попадаем из зоны чисто технической в зону, где это начинает влиять уже на те общественные отношения, которые устанавливаются. 
